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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00611550.000001/2025-88
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1 - Objeto:

O presente Termo de Referéncia refere-se a solicitacdo de formalizacdo de processo
licitatdrio na modalidade Pregdo Eletronico, do tipo menor preco por lote, por meio de Ata de Registro de
Precos, com o objetivo de contratar empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos arquivisticos
e de gestdo da informacdao, com execucdo continuada do tratamento da massa documental acumulada,
incluindo o fornecimento de licencas de softwares, sistemas e hardwares necessarios a operacionalizacao
dos servigos.

A forma de execucdo serd continua, abrangendo atividades como diagndstico situacional,
classificacdo, avaliacdo, organizacdo, higienizacdo, digitalizacdo e indexacdo documental, conforme
normas arquivisticas vigentes. Os servicos deverdo ser realizados com base em metodologia padronizada,
assegurando rastreabilidade, integridade, confiabilidade e seguranca das informacgdes tratadas.

A prestacdo dos servigcos com uso de tecnologias especificas, aliada a disponibilizacdo de
solucdes informatizadas de gerenciamento documental, permitira maior eficiéncia na gestdo da
informagdao no ambito da SESAP-RN, promovendo a modernizagdao administrativa e a melhoria dos fluxos
de trabalho institucionais.

A contratacdo também se justifica pela necessidade de assegurar a preservacao do acervo
documental da Secretaria, bem como garantir o acesso rdpido e seguro as informacdes necessdrias a
tomada de decisGes, ao atendimento de demandas internas e externas, e ao cumprimento de exigéncias
legais e normativas.

Essa contratacdo visa atender, de forma continua, regular e eficiente, as demandas da
Secretaria Estadual de Saude Publica do Rio Grande do Norte (SESAP-RN), promovendo a moderniza¢do
da gestdao documental e contribuindo para a eficiéncia administrativa e a transparéncia da gestao publica.

As especificagOes técnicas detalhadas da contratagao dos servico, objeto desta contratagao
encontra-se nas tabelas abaixo:

Descrigdo Unidade Qtde Valor Unit | Valor Total

Gerenciamento do Projeto Servigo 2 R | sk | RQ | koo
Inventario Caixa-Box 50.000 R§ | sk | R§ | #kkskosksnn
Transferéncia Ordenada Caixa-Box 50.000 R [ ##kxkk | RE | Hokokwskodx
Organizagao do Acervo Fisico Caixa-Box 50.000 R | Hkkkksk | R | deokokokokokok
Fornecimento de Caixa Box Caixa-Box 50.000 R | #Hkkk R | Hkokokkok




Caixa

Fornecimento de Caixa Container Container 16.700 RS | Hoesokaok | RE | Hokokokokokok
Guarda/Armazenagem Caixa-box/més |600.000 RS | #xddoksk R [ Hkokokodk
Atendimento de Consultas Manipulagao 10.000 R | kb | R | sekoeokokk
Bureau de Servico Unidades/més |72 R§ | #ddksk R [ Hkokokokx
Digitalizagdo A3 e A4 Imagem 32.500.000 [ R$ | *****k | R | *Hkxkx
Digitalizacao A0 até A2 Imagem 250.000 R [ #Hkxkk | RE | Hkokwkok
IndexagAO de Documentos Documento 2.500.000 |RS |#ksian RE | Hkwckohok
Assinatura digital com carimbo de tempo Documento 2.500.000 |RS [#xHksx RS | HAAwAE
Integragdo com RDC-Arq GB 6.000 RS |kt | R | #okowskorn
Gestﬁp Doc~umental com TTD e Plano de UST 1200 RS |#armnn Ry |wmnnnn
Classificacao

Mapeamento de Processos UST 1.200 R [ ##kwkk | RE | Hokokwkok
Implantagdo e Treinamento dos Sistemas Servigo 2 R | #kkkkk | R | Heokeokokododok
Licenciamento do Sistema GED Ligenga/Més 12 R [ etk | R Q| wokokeskeskosrok
Licenciamento Sistema de Processos Eletronicos | Usuario/Més 1.000 RS | #dkkk | R | hokokknirsk
Manutencao e Suporte dos Sistema Mensal 12 RS | kst | RE [ swokokeokeskeok
Hospedagem de Imagens TB/M¢&s 120 R [k | RE | sokeskestoseok
Customizagdo e Parametriza¢do de Softwares UST 600 R | ks | R | hwskkorok
Total l:f******

2. Classificagdao do Objeto:

O objeto desta contratacdo — prestacdo de servicos técnicos arquivisticos e de gestdo da
informacdo, com execucdao continuada do tratamento da massa documental acumulada, incluindo o
fornecimento de licencas de softwares, sistemas e hardwares necessdrios a operacionalizacdo dos
servicos — ndo se enquadra como bem de luxo, conforme definicdo do Decreto n? 10.818, de 27 de
setembro de 2021.

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), os servicos a serem
contratados sdo considerados comuns, por possuirem padrées de desempenho e qualidade
objetivamente definidos e amplamente disponiveis no mercado, o que reforca a viabilidade da
contratacdo por meio de Pregdo Eletrénico com utilizacdo de Registro de Precos, nos termos da Lei n2
14.133/2021.

3. Prazo de Vigéncia da Contratacdo:

A Ata de Registro de Precos decorrente da presente licitagcdo tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada na forma e nos limites estabelecidos
na legislacdo aplicavel ao Sistema de Registro de Precos.

Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo vigéncia inicial definida no
respectivo instrumento contratual, observada a natureza continuada dos servicos objeto da contratacao e
o disposto nos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.

Tratando-se de servicos e fornecimentos continuos, poderd a Administracdao celebrar
contrato com prazo inicial compativel com o disposto no art. 106 da Lei n? 14.133/2021, desde que




demonstrada a vantagem econO6mica da contratacdo e observada, a cada exercicio financeiro, a
disponibilidade de créditos orgamentarios e a vantagem de sua manutengao.

Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdao ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal prevista no art. 107 da Lei n? 14.133/2021, desde
gue haja previsao no edital e no instrumento contratual e que a Administracdo ateste que as condicdes e
0S preg¢os permanecem vantajosos, permitida a negociagdao com a contratada ou a extingdo contratual
sem 6nus para qualquer das partes.

A eventual prorrogacdo dependera, ainda, da manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, da existéncia de disponibilidade orcamentaria e da demonstracdao de que a continuidade da
contratacdo permanece adequada ao interesse publico.

4. Planejamento da Contratacdo:

A presente contratacdo estd devidamente incluida no Plano Anual de Contratacdes (PAC)
da SESAP-RN para o exercicio de 2025, conforme registrado no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP).

Plano Anual de Contratacdes (PAC): ID PCA PNCP 08241739000105-0-000019/2025
Disponivel em: Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP

Justificativa da Competéncia da SESAP-RN:
O referido objeto deve ser licitado pela SESAP-RN, tendo em vista que a massa documental a ser tratada
contempla especificidades proprias do setor de saude, que ndo se enquadram na competéncia
administrativa da SEAD. Tais particularidades incluem, por exemplo, arquivos hospitalares, prontudrios
médicos, laudos laboratoriais, registros de pacientes, documentos administrativos de unidades de saude
e relatdrios técnicos vinculados as atividades assistenciais e hospitalares.

Esses acervos, por sua natureza sensivel, demandam tratamento especializado, observando
critérios técnicos de sigilo, confidencialidade, preservacdo e rastreabilidade, caracteristicos da gestao
arquivistica no ambito da saude publica. Dessa forma, a licitacdo deve ser conduzida pela SESAP-RN,
assegurando que os servicos contratados estejam alinhados as necessidades especificas da secretaria e ao
adequado gerenciamento dos documentos vinculados as suas unidades e atividades finalisticas.

5. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A Secretaria de Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte (SESAP-RN), localizada na
Avenida Deodoro da Fonseca, bairro Cidade Alta, Natal/RN, no exercicio de suas competéncias
institucionais, mantém um compromisso continuo com a eficiéncia administrativa, a preservacdo da
membdria institucional e a transparéncia das informacdes publicas, conforme os principios que regem a
Administragdo Publica.

Neste contexto, a contratagao de empresa especializada em servigos técnicos arquivisticos
e de gestdo da informacdo, com execucdo continuada do tratamento da massa documental acumulada,
incluindo o fornecimento de licengas de softwares, sistemas e hardwares necessarios a operacionalizacao
dos servicos, mostra-se indispensavel a modernizacdo da gestdao documental da SESAP-RN.

A medida visa assegurar a conformidade com a legislacdo vigente, destacando-se a Lei n?
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgdo), a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD),
a Lei n? 12.682/2012 (digitalizacdo de documentos) e o Decreto n? 10.278/2020 (padrdes técnicos para
digitalizacdo). O acumulo expressivo de documentos fisicos e digitais ao longo dos anos exige um
processo continuo, técnico e seguro de organizagdo, digitalizagdo, indexagdo e armazenamento,
garantindo acessibilidade, integridade, rastreabilidade e seguranca da informacao.

A presente demanda tem por objetivo suprir uma necessidade continua e estratégica do
nivel central da SESAP-RN, evitando interrupcdes nos servicos administrativos e operacionais, que possam
comprometer a gestdo interna e a prestacao de servicos a sociedade.

O procedimento de aquisicdo serd realizado por meio do Sistema de Registro de Precos
(SRP), sob a gestdo da prépria SESAP-RN, considerando a natureza recorrente e a possibilidade de
atendimento de demandas semelhantes por parte de outras unidades administrativas da Secretaria.



Importa destacar que a Ata de Registro de Pregos oriunda deste processo ficara disponivel
para adesdao por parte das demais unidades que integram a rede da SESAP-RN, desde que estas
manifestem formalmente a necessidade e apresentem justificativas compativeis com o objeto contratado.

Conforme os artigos 149 e 153 do Decreto Estadual n2 32.449, de 7 de mar¢o de 2023, a
adocdo do SRP é adequada para bens e servicos comuns, como é o caso dos servicos arquivisticos
especializados, cuja prestacdo serd continua, podendo envolver entregas e execugcbes em periodos
distintos e adaptados a necessidade da Administracao.

Cumpre esclarecer que, como previsto no art. 163 do referido Decreto, caberd as unidades
interessadas da SESAP-RN formalizar suas demandas com estimativas de consumo e respectivas
justificativas. A consolidagdo dessas informagdes sera responsabilidade da SESAP-RN, na qualidade de
orgdo gerenciador, nos termos do art. 160 do mesmo diploma legal.

Dessa forma, estd configurado o interesse publico e estratégico no processo licitatério em
guestdo, voltado a melhoria da gestdo da informacdo e da memdria institucional da SESAP-RN, com
impactos positivos na organizacdo interna, na eficiéncia dos servicos e na transparéncia das acOes
publicas.

Conclui-se que a Administracdo apresenta a necessidade de realizar contratacdo
especializada e continuada para o tratamento da massa documental acumulada, em razdao do volume
crescente de documentos fisicos, da auséncia de padronizacdo na gestdo da informacao e da necessidade
de garantir a preservacdo, seguranca, rastreabilidade e acesso eficiente aos documentos institucionais.

A natureza da demanda envolve atividades técnicas especificas, com requisitos normativos
e operacionais proprios, abrangendo a organizacdo, classificacdo, avaliacao, digitalizacdo e indexacdo de
documentos, além da necessidade de fornecimento de softwares, sistemas e equipamentos adequados a
execucao dos servicos. Trata-se de uma contratacdo estratégica para a modernizacdo da gestao
documental da SESAP-RN, promovendo maior eficiéncia administrativa, transparéncia e conformidade
com as normas arquivisticas e de seguranca da informacao.

A Administragao fundamenta-se na Constituicdo Federal e na legislagdo infraconstitucional
aplicavel, especialmente a Lei n? 14.133/2021, além das diretrizes estabelecidas pelo Arquivo Nacional e
demais normativos técnicos relacionados a gestdao documental e preservacdao da memoria institucional.

O Plano Anual de Contratacdes encontra-se disponivel no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) — ID PCA PNCP

O objeto da contratacdo estd previsto no Planejamento Anual de Aquisi¢des e Contratac¢des
(PAAC) de 2025, disponivel no Portal da SESAP-RN:_http://www.saude.rn.gov.br, conforme detalhamento
a seguir:

A contratacdo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual 2025 - SESAP, publicado no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas sob o Id pca PNCP: 08241739000105-0-000019/2025, disponivel
para consulta no link https://pncp.gov.br/app/pca/08241739000105/2025/19.

Classe/Grupo

Identificador da Futura Contratacao
Valor total estimado

Data desejada

859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE
Id do item no PCA -

925550-4/2025

Regido/Unidade: Avenida Deodoro da Fonseca, 730 — Cidade Alta, Natal/RN.
Data de publicacdo no Portal da SESAP-RN: Conforme edital a ser publicado.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:


http://www.saude.rn.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/pca/08241739000105/2025/19

6.1 - Qualificagdo Técnica:

A licitante devera comprovar sua capacidade técnico-operacional mediante
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, nos termos do § 22 do art. 67 da
Lei n2 14.133/2021.

Considerando a natureza do objeto — prestacdo de servigos técnicos arquivisticos e
de gestdo da informacdo, com execucdo continuada do tratamento da massa documental
acumulada e fornecimento de softwares, sistemas e equipamentos necessarios a operacionaliza¢do
dos servigos — os atestados apresentados deverao evidenciar a experiéncia prévia da licitante em
contratos de complexidade e porte equivalentes, especialmente em instituicdes publicas de médio
ou grande porte.

Caso os atestados ndo descrevam, de forma suficiente, os quantitativos e as
caracteristicas técnicas dos servigos prestados, serd aceita, de forma complementar, a apresentagao
de cépias das respectivas Notas Fiscais, para fins de validacdo do cumprimento efetivo dos
requisitos exigidos.

6.2 - Da exigéncia de Prova de Conceito:

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, apdés a andlise e
aceitabilidade da proposta e antes da fase de habilitacdo, serd convocada para realizacdo de Prova
de Conceito — PoC, destinada a afericao objetiva do atendimento dos requisitos e funcionalidades
técnicas dos sistemas e solucdes especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A PoC sera realizada em Natal/RN, nas dependéncias indicadas pela Secretaria de
Estado da Saude Publica — SESAP/RN, em local, data e horario previamente informados, mediante
convocag¢do com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

A duracdo da PoC serd de até 5 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogada por igual
periodo, mediante decisdo fundamentada da Administracdo. Todas as despesas decorrentes da
participacao na PoC serdo de responsabilidade da licitante convocada.

O numero de profissionais da licitante participantes da avaliacdo serd limitado a 5
(cinco), os quais deverdo ser previamente identificados até 24 (vinte e quatro) horas antes da
realizacdao da prova.

Sera facultado o acompanhamento da Prova de Conceito por 1 (um) representante
de cada licitante interessada, desde que solicitado e confirmado previamente, no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas antes de sua realizacdo, observadas as regras estabelecidas pela
Administracdo para preservacdo da regularidade, seguranca e isonomia do procedimento.

Para fins de aprovacdo na Prova de Conceito, a solucdo apresentada deverd
comprovar o atendimento de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos requisitos funcionais objeto
da avaliagdo.

Para esta contratacdo, o atendimento parcial dos requisitos funcionais, por si sé, ndo
implicara desclassificacdo, desde que alcancado o percentual minimo de 80% (oitenta por cento)
estabelecido neste item.

N3o serdo adotados requisitos eliminatérios individualizados além do critério
objetivo de aprovacdo acima estabelecido, salvo se expressamente previstos e identificados como
tais neste Termo de Referéncia ou no instrumento de avaliagcdo da PoC previamente divulgado com
o edital.

A equipe técnica responsavel pela avaliacdo elaborara relatério circunstanciado
contendo, no minimo, a identificacdo dos requisitos avaliados, o resultado individual de cada



verificacdo, o percentual global de atendimento alcangado e a conclusdao quanto a aprovag¢do ou
reprovagao da solugao.

Serd considerada aprovada na PoC a solucdo que atingir percentual igual ou superior
a 80% (oitenta por cento) dos requisitos funcionais avaliados.

A solucdo que obtiver percentual inferior a 80% (oitenta por cento) sera considerada
reprovada, ocasionando a desclassificacdo da proposta da licitante, hipotese em que sera
convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo, para submissdao ao mesmo
procedimento.

Aprovada a solugdo na Prova de Conceito, proceder-se-a a fase de habilitacdo da
respectiva licitante, observada a sequéncia procedimental estabelecida na Lei n2 14.133/2021.

O resultado da PoC integrard os autos do processo licitatério e estara sujeito ao
exercicio do contraditério e da ampla defesa nos termos da legislacdo e do edital.

6.3 - Critério de Julgamento:

O critério de julgamento adotado para a presente contratacdo serda o de menor preco
global por lote Unico, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A adogdo de lote Unico decorre da natureza integrada, sistémica e interdependente dos
servigos técnicos arquivisticos, softwares, sistemas, equipamentos e solugdes tecnoldgicas que compdem
o objeto da contratacao.

A solucdo pretendida exige:

. interoperabilidade entre plataformas;

. padronizacdo metodoldgica;

. compatibilidade tecnoldgica;

o rastreabilidade documental;

o integragao operacional;

J responsabilidade unificada da contratada;
o continuidade da execuc¢do contratual;

. centralizagdo da gestdo e suporte técnico.

O parcelamento do objeto em multiplos lotes poderia ocasionar incompatibilidade entre
sistemas, fragmentacdo das responsabilidades, aumento dos riscos operacionais, dificuldades de
fiscalizacdo e comprometimento da integridade da solucao contratada.

Ressalta-se que a execucdo ocorrerd de forma parcelada e conforme demanda
administrativa, o que ndo se confunde com parcelamento do objeto licitado.

Tratamento Favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

A Administra¢do analisou a possibilidade de aplicagdo do tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n2 123/2006, inclusive quanto a destinagdo exclusiva e a reserva de cotas para
Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.

Contudo, considerando a natureza integrada, sistémica e interdependente da solugdo
objeto da contratacdo, que reune servicos técnicos arquivisticos, gestdo da informacdo, softwares,
sistemas, equipamentos e solugdes tecnoldgicas, concluiu-se pela inviabilidade técnica do parcelamento
do objeto para fins de destinagdo exclusiva ou reserva de cotas.



A fragmentagdo da contratagdo entre diferentes executores podera comprometer a
interoperabilidade entre plataformas, a padronizacdo metodoldgica, a compatibilidade tecnoldgica, a
seguranca da informacdo, a rastreabilidade documental, a responsabilidade unificada pela execucdo, a
continuidade operacional e a eficiéncia da fiscalizacdo contratual.

A execucdo demanda, ainda, infraestrutura tecnoldgica, capacidade operacional,
integracdo sistémica e expertise técnica compativeis com o elevado volume documental e com a
necessidade de funcionamento integrado da solucao.

Dessa forma, a Administracdo entende ndo ser tecnicamente viavel a adog¢do de cotas
reservadas ou a destinagdo exclusiva de parcelas do objeto a ME/EPP, com fundamento na inviabilidade
técnica do parcelamento da solucdo, conforme justificativas constantes deste Termo de Referéncia.

Permanecem assegurados as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte os demais
beneficios legalmente aplicaveis, inclusive o tratamento favorecido em situacdo de empate, observados
0s requisitos previstos na legislacdo pertinente.

6.4 - CondicOes de Fornecimento e Execucdo:

A empresa contratada serd responsavel pela entrega, instalacdo, configuracdo e
operacionalizacdo de todos os sistemas e equipamentos ofertados, bem como pela execugdo dos servigos
técnicos arquivisticos em conformidade com as diretrizes da Administragdo.

Os materiais e solugdes ofertadas deverdo manter compatibilidade entre si e garantir a
integracdo das informag¢des com as plataformas institucionais da SESAP-RN.

As atividades deverdo ser executadas nos locais indicados, abrangendo arquivos setoriais,
administrativos e técnicos das unidades da Secretaria Estadual de Saude, conforme cronograma de
execucao previamente aprovado.

A contratacdo devera observar os seguintes requisitos minimos:

Requisitos Técnicos

. compatibilidade integral entre softwares, equipamentos e banco de dados;
. conformidade com normas arquivisticas nacionais;

o atendimento as diretrizes do CONARQ;

. utilizacdo de padrdes interoperaveis;

o rastreabilidade documental;

. preservacao digital;

. mecanismos de backup e recuperagao;

. utilizagdo de criptografia e controle de acesso.

Requisitos Operacionais

o execucao continua dos servicos;

. suporte técnico especializado;

o manutencao preventiva e corretiva;

. treinamento operacional dos usuarios;

o atendimento aos niveis minimos de servico;

. disponibilidade dos sistemas durante toda a vigéncia contratual.

Requisitos Econdmicos



) economicidade;

J racionalizagdo administrativa;

o ganho de escala;

. reducao de custos indiretos;

J centralizacdo contratual;

. otimizacdo da fiscalizacdo administrativa.

Requisitos de Seguranca da Informacao

J observancia integral da LGPD;

. controle de acesso por perfil;

o trilhas de auditoria;

. autenticagao segura;

o armazenamento em territorio nacional;

. protecao contra perda, vazamento ou alteracdo indevida de informacdes;
o mecanismos de continuidade operacional e recuperacao de desastres.

7. INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS (ART. 41, INCISO |, DA LEI N2 14.133, DE 2021):

Serdo aceitas quaisquer marcas ou modelos de equipamentos, softwares e sistemas, desde
que atendam integralmente as especificagdes técnicas e funcionais descritas neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto aos requisitos de compatibilidade, seguranca da informacgao, interoperabilidade,
rastreabilidade, funcionalidades minimas exigidas e demais critérios técnicos estabelecidos.

8. DA VEDAGAO DE IMPOSIGAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUGAO DO SERVICO:

E vedada a exigéncia de marca especifica, salvo nos casos justificados tecnicamente
conforme art. 41, § 12 da Lei n? 14.133/2021. Assim, serdo aceitas quaisquer solucGes tecnoldgicas,
equipamentos e insumos compativeis, desde que comprovadamente atendam aos requisitos
estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

9. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE:

N3ao serd exigida a apresentagdo de carta de solidariedade entre fabricantes e
representantes, exceto nos casos em que a licitante declarar ser mera distribuidora e houver necessidade
de comprovacdo de assisténcia técnica e fornecimento regular, hipdétese em que sera permitida a
apresentacao de documentacdo equivalente.

10. SUBCONTRATACAO:

N3do sera admitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto contratual, considerando a
natureza estratégica dos servigos técnicos arquivisticos e a necessidade de controle direto da execucao
pela contratada. A empresa vencedora sera responsavel exclusiva pela integral execucdo dos servigos e
pelo fornecimento dos sistemas, softwares e equipamentos contratados.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO.(ART. 18, §12, INCISO
VIl

11.1. Servico de Gerenciamento do Projeto:

A reunido de Kick-Off serd a primeira atividade envolvendo a Secretaria Estadual e a
empresa CONTRATADA, devendo ser realizada em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, com
objetivo de definir as a¢des e validar as responsabilidades das partes, a partir dos descritivos deste e
demais anexos.



Dentre as principais definicdes durante a reunido, serdo imprescindiveis a definicdo e
alinhamento das responsabilidades; Identificagdo dos setores e prioridades; Definicdo das chaves de
buscas e indexadores; Aprovacdo do Cronograma de Atividades, e levantamento/detalhamento de
informacgdGes para inicio do projeto.

A Reunido de Kick-Off se realizard de forma remota ou presencial e contard com a
participacdo de membros da equipe da CONTRATADA e, no minimo, 1 (um) Gerente do Projeto da
CONTRATADA além do corpo técnico que serd responsdvel pela fiscalizacdo e acompanhamento do
contrato a serem designados pela Geréncia de Gestdo da Secretaria Estadual.

O profissional alocado para esta fase devera ser qualificado com grau de conhecimento e
area de atuagao com foco em Gestdo de Projetos.

A CONTRATADA devera apresentar em até 10 (dez) dias apds a reunido de Kick-Off, um
Plano de Gerenciamento do Projeto, o qual sera composto por informacdes e documentos auxiliares,
conforme especificados a seguir:
Especificar a metodologia que sera utilizada para execuc¢do do projeto;
Informar o padrdo a ser usado nas etapas de digitalizacdo, armazenamento dos documentos e demais
etapas;
Especificar o planejamento das comunicagdes, com a determinagdo das necessidades de informacgdes e
comunicagdes das partes interessadas no projeto;
Descrever o cronograma fisico e financeiro;
Detalhar os servicos que serdo executados no projeto;
Elaborar a lista de prioridade de inicio de execugdo do projeto.

Alteracdes no Plano de Gerenciamento do Projeto durante a execucdo serdo discutidas
previamente entre as partes para manter o equilibrio entre esforco, prazo e alteracGes previstas.

O Plano de Gerenciamento do Projeto apresentado devera ser validado em até 10 (dez)
dias pela Secretaria Estadual. Caso seja necessario a realizacdo de ajustes, a CONTRATADA devera realizar
0s ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias e submeter a nova validacdo.

11.2. Inventario

A Secretaria Estadual de Sadde Publica(SESAP-RN), determina no seio desse processo
licitatorio que todos os documentos/processos deverdo ser inventariados e relacionados em banco de
dados informatizado, sejam acondicionados em caixa Box com a colagem de etiqueta em cada caixa, de
tal forma que seja possivel identificad-los pelo respectivo campo indexador a ser definido por essa
administracdo, no qual conterda dados numéricos; (exemplo - nUmero processo, setor, etc.), e estabelecer
sua localizagao.

A CONTRATADA devera registrar cada documento ou grupo documental em um sistema de
inventario, que pode ser manual ou digital, com informacGes basicas como titulo, data, tipo de
documento, responsavel, estado e localizagao.

Deverd ser atribuido identificadores Unicos a cada documento ou caixa de documentos
para facilitar a sua rastreabilidade e localizacdo, o que pode incluir codigos de barras, nimeros de
referéncia ou QR codes.

Quando necessario, incluir descricdes resumidas que detalhem o conteddo ou funcdo dos
documentos, facilitando a compreensao e pesquisa futura. Registrar todas as informagdes coletadas em
um sistema de gestdao documental que permita controle, busca e acesso aos documentos de forma
organizada e segura. Configurar o sistema para permitir a consulta ao inventdrio de forma rapida e
segura, com campos de busca por titulo, tipo de documento, localiza¢do e outras informacgdes relevantes.

A CONTRATADA devera gerar um relatério completo do inventdrio com todos os dados
coletados, incluindo estatisticas sobre a quantidade de documentos, tipos de documentos, localizacdo e
estado de conservacgao. Esse servico deve ser acompanhado e supervisionado por um profissional técnico
com formacdo superior em Arquivologia.

Com base no inventario, a CONTRATANTE poderad realizar andlises que auxiliem na tomada
de decisdes sobre a gestao documental, como necessidades de preservacado, digitalizacdo, eliminacdo de



documentos ou readequacao de espago de armazenamento.
11.3. Transferéncia Ordenada
Os servicos de transferéncia de documentos, consiste em:
Retirada de documentos do local de origem;
Entrega no local de armazenagem de nova guarda.

Os veiculos de transporte deverdo ser fechados (tipo bau) em perfeitas condi¢cbes de
conservacgao, preservando a integridade e a inviolabilidade dos documentos, inclusive contra intempéries,
sendo que o dano aos volumes e/ou documentos deverdo ser reparados imediatamente pela contratada.

As caixas-arquivos deverdo ser organizadas e empilhadas de forma a ndo danificar durante
o transporte; ou acondicionadas em embalagens préprias e adequadas para o transporte.

O acervo deverd ser ordenado conforme numero de caixa arquivo, antes de serem
transferidos, garantindo a manutencao da ordenacao.

Os documentos transportados que possuirem alguma ordenacdo, deverdo ser
armazenados, com a identificacdo da caixa arquivo e uma listagem de equivaléncias que indicarad a
correspondéncia entre o novo endereco e 0 mapa de localizagdo existente nos arquivos de origem.

Os representantes da Secretaria Estadual de Saude Publica(SESAP-RN), poderdo
supervisionar as atividades de transferéncia e indagar sobre qualquer procedimento que nao atenda aos
requisitos definidos no Estudo Técnico Preliminar.

O transporte inicial obedecerd ao cronograma a ser definido em conjunto pelas partes,
apods a assinatura do contrato. A empresa deve carregar e descarregar as caixas, realizar o transporte do
local da armazenagem até o local solicitado, bem como arcar com todas as despesas e custos, como por
exemplo, tributos de qualquer natureza e as despesas, diretas e indiretas, relacionadas com a prestacao
dos servicos.

Os documentos que sofrerem avarias no transporte deverdo ser reparados sem custos a
Secretaria Estadual de Saude Publica(SESAP-RN. Formalizada a coleta, a empresa responsabilizar-se-a
penal, civil e administrativamente pelos documentos da Secretaria Estadual de Saude. Antes do término
do contrato, a empresa devera disponibilizar para a Secretaria Estadual o conteldo total do banco de
dados com a catalogacao dos documentos arquivados.

11.4. Organizagao do Acervo Fisico

A CONTRATADA devera se reunir com a CONTRATANTE para informar como deve ser
realizada a organizacao dos documentos.

Em todas as etapas da organizacdo com os documentos fisicos, deverd ser preservada a
integridade do acervo, mantendo-se o cuidado no manuseio do material em virtude da fragilidade do
suporte em papel, evitando dobras, marcas ou amarracdes que representem riscos a integridade da
documentacao.

A organizacao desses documentos devera contemplar as seguintes etapas:
a) Respeitar a ordenagdo dos documentos na unidade de arquivamento;

b) Retirar o material metdlico presente nos documentos (grampos, clipes, espirais e
quaisquer outros tipos de prendedores);

c) Remover poeira, fitas adesivas e outras sujidades prejudiciais a clareza da captura das
informacgdes;

d) Higienizagdo basica dos documentos que consiste na retirada de poeira e outros
residuos dos documentos, como bilhetes, copias, clipes, fitas adesivas, sem que tal acdo cause danos ao
suporte dos documental.

7

Nessa etapa é realizada a classificacdo técnica arquivistica dos documentos que visa
agrupar os documentos sob um mesmo tema, como forma de facilitar as tarefas arquivisticas



relacionadas com avaliagdo, selecao, eliminagdo, transferéncia, recolhimento e acesso a esses
documentos, uma vez que o trabalho arquivistico é realizado com base no conteddo do documento, o
gual reflete a atividade que o gerou e determina o uso da informacdo nele contida.

A classificacdo deve ser realizada por técnicos treinados na utilizacgdo do Cédigo de
Classificagdao de Documentos de Arquivo: atividades meio e fim, com supervisdo de uma profissional
arquivista ou bibliotecaria, seguindo as rotinas definidas no Plano de Trabalho, previamente aprovado
pela Contratante. Seus objetivos sdo:
Estabelecer a relacdo organica dos documentos arquivisticos;
Assegurar que os documentos arquivisticos sejam identificados de forma consistente ao longo do tempo;
Possibilitar a avaliacdo de um grupo de documentos de forma que os documentos associados sejam
transferidos, recolhidos ou eliminados em conjunto; e
Auxiliar na recuperacdo de todos os documentos arquivisticos relacionados a determinada funcdo ou
atividade.

Caso a contratada detecte a existéncia de danos em algum item do acervo que o torne
irrecuperdvel, devera separar os documentos e comunicar a CONTRATANTE para as providéncias. Apds a
execucdo da etapa de organizacdo, os lotes documentais seguirdo para a etapa de digitalizacdo de
documentos.

11.5. Fornecimento de Caixa Box e Caixa Container

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE caixa nova, em dois tamanhos: box e
container, para acondicionamento dos documentos conforme definicao deste Estudo Técnico.

A CONTRATADA deverd imprimir a etiqueta de identificacdo gerada pelo sistema de
gerenciamento de documentos e a por na respectiva caixa, para a identificacdo do seu conteludo e
localizagao.

A numeracdo das caixas deverd ser gerada pelo sistema de gerenciamento de documentos
de forma sequencial, sem repeti¢Ges, e automaticamente.

As caixas devem ter resisténcia mecanica para empilhamento vertical de até 3 volumes,
tanto para transporte quanto para custddia.

As caixas e tampas devem permitir sua montagem sem o emprego de cola, grampos, fitas
adesivas ou qualquer outro equipamento.

11.6. Guarda/Armazenagem

A licitante contratada devera disponibilizar instalagcdes adequadas para a gestdo e guarda
dos documentos da Secretaria Estadual de Saude Publica(SESP-RN), garantindo total seguranca e
integridade fisica dos mesmos, desde o seu recolhimento, transporte, armazenamento, até a devolugao.

Ser em alvenaria, situada em local servido por vias pavimentadas com infraestrutura
energia elétrica, estando em consonancia com as normas de edificacdo e seguranca municipais e do
Corpo de Bombeiros, bem como seguir as normas e padrdes da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e as IT (Instrugdes Técnicas do Corpo de Bombeiros).

Ter vigilancia patrimonial e armada monitorada por 24 horas através de circuito interno de
TV (Circuito Fechado de Televisdo - CFTV), que possibilite a gravacdo de imagens em todo o ambiente de
guarda de documentos (em 100% da area), permitindo em qualquer circunstancia o acesso das imagens,
para eventual investigacdo ou apuragao administrativa por parte da Contratada ou mediante solicitagao
de imagens gravadas. As imagens serdo preservadas e guardadas durante o prazo minimo de 90 (noventa)
dias, cabendo, caso solicitado, a remessa dos arquivos de video, contendo as filmagens relativas ao
periodo solicitado.

Devera ser protegida por muros de alvenaria ou grade; Ter Sistema de Alarme contra
intrusdo, com monitoramento 24 horas.

Devera possuir sistema total de seguranca contra incéndio, com equipamentos de
prevencdo e combate, extintores, hidrantes e possuir brigada de incéndio.



O espaco ofertado pela vencedora devera ser utilizado, unicamente, para fins de atividades
de guarda, ndo devendo ser compartilhado com nenhuma outra atividade que possa colocar em risco a
integridade fisica do acervo, ou seja exclusivo para guarda de documentos.

Os ambientes devem contar com baixo nivel de particulas e contaminacdo a fim de evitar
proliferacdo de insetos e bactérias.

11.7. Atendimento de Consultas

A Secretaria Estadual de saude Publica(SESAP-RN) poderd requerer documentos fisicos
através de abertura de “Ordem de Servico” a qualquer momento e somente deverdo ser atendidas pela
vencedora quando forem feitas através de “e mail” ou “sistema eletronico”, por funciondrio autorizado
pela Secretaria Estadual de Saude.

O atendimento podera ocorrer da seguinte forma:

Buscas nas caixas e entrega dos documentos fisicos;
Entrega da caixa de documentos;

Acesso ao documento digitalizado;
Retirada no Local de Guarda

A empresa Contratada deverd esta localizada em regido adequada que possibilite o
atendimento de consultas no prazo abaixo, de segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:00 horas.

v Até 04 (quatro) horas — entrega fisica emergencial de até 10 caixas; (Caso a solicitacdo de
transporte emergencial seja efetuada apds as 15h, serd atendida até as 10h do dia subsequente).

v Até 24(vinte e quatro) horas — entrega fisica normal de até 100 caixas.

A empresa deverd conferir o documento de conteldo das caixas que estd sendo devolvida
com o que foi retirado pela Secretaria Estadual de Saude Publica(SESAP).

A empresa fica responsavel pelo rearquivamento das caixas que haviam sido entregues
para consulta.

A empresa deverd manter o controle de todas as caixas que eventualmente sejam
devolvidos por representante da Secretaria Estadual de Saude Publica(SESAP). Entregar junto com o
demonstrativo mensal, relatdorio de movimentacao efetuada por caixa ou documento, contendo nimero
da caixa e/ou processo, dia e horario e quem solicitou.

11.8. Bureau de Servigos

Por bureau de servico entende-se um conjunto composto por: Recursos adequados
(equipamentos, computadores, servidores de armazenamento temporario, estabilizadores, switches e
material de consumo de escritério como papel, grampeadores, canetas, tesouras, extratores de grampo,
entre outros) além da mao de obra qualificada para atender a conversdo para digital do acervo
arquivistico.

A CONTRATADA devera considerar o cronograma das atividades e alocar todos os recursos
humanos, equipamentos e financeiros necessarios para inicio das atividades, conforme os descritivos
deste e demais anexos.

Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Computadores e periféricos;

Unidades de armazenamento;

Equipamento de scanner de producdao com alimentacdo automatica de folhas ou plano de mesa, de
acordo com o tipo de documento, tais como capas de processos, mapas e/ou plantas de qualquer
tamanho e outros envoltérios;

Impressora e seus insumos;

Leitor de cédigo de barras;

Todo e qualquer material de consumo de escritério;



Prateleiras e mesas de reunido e de suporte de equipamentos, que serao utilizados no local
destinado aos trabalhos de organizagdo e digitalizagao.

Esse item da contratacdo pretendida faz referéncia aos recursos a serem empregados pela
contratada tanto em sua sede como nas instalagdes da contratante com o objetivo exclusivo de execugao
do objeto da contratacdo, a fim de cumprir a necessidade de digitalizacdo contratada no periodo do
projeto.

O bureau deve conter as seguintes caracteristicas:
Ser executados atividades de gestdo documental, captura e indexacdo de documentos, especificados
neste documento;
Recursos profissionais com experiéncia em servicos de gestdo documental, formacdo minima em ensino
médio.

Cada bureau devera contar com mao de obra e recursos tecnoldgicos suficiente para
executar minimamente as seguintes etapas diariamente e processar o volume de folhas previsto:

a) Preparacdo;

b) Captura;

¢) Indexacdo

d) Conferéncia;

e) Controle de qualidade;

f) Exportacdo de imagens e dados.

A empresa Contratada devera fornecer, pelo periodo de vigéncia do contrato, a
manutencdo evolutiva e corretiva dos programas, visando manté-los atualizados de acordo com as
ultimas versdes disponibilizadas pelos fabricantes. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a instalacdo
das novas versdes de correcdo e atualizacdo dos programas de computador licenciados serd feita pela
contratada.

A Contratada devera possuir capacidade técnica para prestar servicos de possiveis
corregoes de problemas no ambiente de digitalizacdo em decorréncia da versao do software fornecido.

11.9. Digitalizacdo A3 e A4 e Digitalizacdo AO até A2

A CONTRATADA deverd prestar servicos técnicos e operacionais para a digitalizacdo. O
servico de digitalizacdo consiste na conversao do documento fisico em digital, por meio de equipamentos
especificos de alto desempenho de captura.

Os equipamentos devem ter capacidade de digitalizar os expedientes frente e verso, pois
carimbos, autenticacdes e anotacdes existentes no verso dos documentos sdo informacdes consideradas
importantes.

A CONTRATADA devera prover todos os equipamentos e toda a infraestrutura necessaria,
tais como equipamentos de digitalizacdo, microcomputadores, mobilias e sistemas de informatica
necessarios.

A digitalizacdo serd composta pelos servicos de preparacdo que consiste no processo de
retirada de grampos, clipes e qualquer outro material que nao faga parte dos documentos e que venha a
prejudicar o processo de manipulacdo, armazenamento e consulta. A digitalizacdo serd composta pelos
servicos de higienizacdo (incluindo remocdo de sujeiras, sombras e bordas), captacdo de imagens por
digitalizacdo e tratamento de imagem (defini¢cdo de brilho, contraste e resolu¢do de no minimo 300 DPI).

A critério da CONTRATANTE, os documentos deverdao ser digitalizados e indexados
INDIVIDUALMENTE (single-Page) pelos indexadores definidos pela CONTRATANTE.

Além disso, os documentos deverdao ser disponibilizados para consulta no sistema da
CONTRATADA também DE FORMA INDIVIDUAL por tipo de documento, de acordo com a respectiva
indexacdo, ou seja, devera ser gerada uma Unica imagem e um Unico arquivo para cada.



A digitalizacdo dos documentos deve utilizar a tecnologia de reconhecimento ético de
caracteres (Optical Character Recognition OCR).

O formato de saida das imagens geradas deve ser JPG ou PDF ou PDF/A, podendo ser
alteradas a critério da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera ser capaz de efetuar a captura e a conversdo para os formatos PDF,
PDF/A, TIFF Single-Page (CCITT Group 4), JPG, JPG2000, DWG, DWF, OCR/ICR, em preto e branco, tons de
cinza e colorido, em documentos de dimensdes de largura de AO e inferiores.

Os arquivos resultantes deverdo estar disponiveis para consultas, download, impressées,
visualizagOes no sistema de gerenciamento de documentos durante toda a vigéncia do contrato.

As imagens digitalizadas devem ser indexadas com base na sua atual indexagao de modo a
possibilitar a recuperacdo para fins de consulta no sistema de gerenciamento de documentos posterior
pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera solicitar o servico de digitalizacdo com certificacdo digital (emitida
no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras ICP-Brasil). Esta deverd ser realizada por
sistema e equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

O documento digitalizado é destinado a se equiparar a documento fisico para todos os
efeitos legais e para a comprovacao de qualquer ato perante pessoa juridica de direito publico interno.

Deve estar prevista, na solucao de conversao digital de documentos em papel em diversos
formatos, a disponibilizacdo de Repositério Digital Arquivistico Confiavel - RDC-Arg de forma integrada a
Plataforma de Preservacdo Digital capaz de manter auténticos os materiais digitais, de preserva-los e
prover acesso a eles pelo tempo necessdrio conforme diretrizes para implementacdo de Repositérios
Arquivisticos Digitais Confidveis do Conselho Nacional de Arquivos - Conarg (Resolugdo Conarg n2 51, de
25.8.2023). O RDC-Arqg deve ser implementado com a utilizacdo de metodologias e solugdes tecnoldgicas
livres voltadas para a gestdo de documentos arquivisticos digitalizados e natos-digitais.

O processo de preservacdo digital em RDC-Arqg inclui a geragdo de um AIP (Archival
Information Package — Pacote de Informagdo para Arquivamento). O AIP é armazenado em um workflow
de object storage (fluxo de trabalho de armazenamento de objetos), onde cada AIP recebe um UUID
(Universally Unique Identifier — Identificacdo Universal Unica). Metadados que descrevem o AIP sdo
armazenados em banco de dados e permitem a localizagdo precisa de um AIP a qualquer tempo no
futuro.

Inclui-se a hospedagem de VM (Virtual Machines — Mdaquinas Virtuais) para operacao de
RDC-Arg em Nuvem Privada para processamento de dados que demandam preservacao para longo prazo.

11.10. Indexagao de Documentos

Considerando o tamanho do atual acervo documental da CONTRATANTE, a indexacdo se
torna um servico indispensavel para um processo otimizado de pesquisa na base fisica e digital de
documentos.

O processo de indexacdo de documentos deve prever:
Indexacdo automatica ou manual com dupla digitacao.

Leitura de cddigo de barras padrdo, em cada invélucro (capa/envelope) e caixa padrdo.
Validacdo de campos pistolados através de banco de dados preexistentes, sem a necessidade de criacao
de cédigo.

A indexagdo de documentos deverda gerar um indice que tem como principal objetivo
facilitar a pesquisa, visualizacdo e a localizacdo fisica de todos os documentos que compdem a unidade
documental a qualquer tempo.

Todos os documentos ja processados deverdo ser entregues a Contratante.

Todos os documentos deverdo ser cadastrados em base de dados que permita a
recuperac¢ao da informacao.



O servico de cadastramento de documentos deverd ser realizado conforme critérios
estabelecidos pela Secretaria Estadual de Saude Publica(SESAP-RN). Os documentos enviados deverdo ser
cadastrados no software fornecido pelo proponente vencedor do certame.

Os documentos digitalizados sdo cadastrados no sistema de gestdao documental com a
insercdo de metadados que identificam informacdes-chave, como titulo, autor, data de criacdo, tipo de
documento e numero de registro.

Cada documento é categorizado de acordo com uma estrutura pré-definida (como o Plano
de Classificacdo Documental) para facilitar a sua organizacdo e recuperacao dentro do sistema.

Cada documento pode receber um cddigo Unico (ID) para facilitar o rastreamento, bem
como QR codes ou outros identificadores, possibilitando o controle e o acesso a partir de diferentes
pontos.

Os documentos sdao indexados com palavras-chave relevantes que refletem o conteddo do
documento, tornando a busca mais intuitiva para o usudrio final.

O sistema de gestdo documental é configurado com campos de pesquisa especificos para
permitir buscas detalhadas, como por data, autor, assunto ou qualquer outro critério relevante.

Para documentos que contém texto, é realizada a indexacdo por meio de OCR,
transformando o conteddo em texto pesquisavel e permitindo buscas dentro do conteddo do documento.

Com base nas necessidades da organizacdo, sdo criados perfis de acesso para que apenas
usuarios autorizados possam visualizar ou editar determinados documentos.

Sao implementados mecanismos de controle que registram todas as interagdes dos
usuarios com os documentos, como consultas, edicdes ou exclusdes, assegurando a rastreabilidade de
cada documento.

Os documentos podem ser acessados e visualizados diretamente no sistema ou baixados
para uso autorizado, garantindo agilidade e acessibilidade para os usuarios.

11.11. Assinatura digital com carimbo de tempo

ApOs a geragdo dos PDFs, os documentos devem receber assinaturas digitais. A assinatura
digital € um tipo de assinatura eletronica que utiliza operacées matematicas e algoritmos de criptografia
assimétrica, assegurando tanto a autenticidade quanto a integridade do documento.

A assinatura digital é vinculada ao documento eletrénico “assinado” de forma que
gualquer alteragdo no conteudo invalida a assinatura. Essa técnica ndo apenas confirma a autoria, como
também estabelece uma “imutabilidade légica” no conteldo, pois qualquer modificacdo no documento
torna a assinatura invalida.

As assinaturas digitais precisam:
Ser Unicas para cada documento, mesmo que sejam feitas pela mesma pessoa;
Comprovar a autoria do documento eletrénico;
Permitir a verificacdo da integridade do documento, ou seja, qualquer alteracdo serd percebida pelo
destinatario;
Garantir ao destinatario o “ndo repudio” do documento eletronico, ja que somente o emissor possui
acesso a chave privada que gerou a assinatura.

A ferramenta de Carimbo do Tempo é capaz de registrar e anexar data e hora oficiais ao
documento digitalizado, obtido a partir do reldgio oficial do governo brasileiro.

Todas as assinaturas digitais devem ter o respectivo carimbo do tempo ICP-Brasil, emitido
por uma ACT (Autoridade de Carimbo do Tempo), para garantir sua validade temporal.

O sistema deve ser compativel com o Certificado Digital padrao ICP-Brasil, permitindo
autenticacdo, assinatura, verificacdo de assinatura e inclusdo de carimbo do tempo.

11.12. Servico de Integracdo com Repositorio Arquivistico Digital Confidvel RDC-Arq



Consiste na integragdo do servico de digitalizacdo com o sistema de software e hardware
para preservagao digital dos documentos do acervo da Contratante, conforme as definigdes a seguir:
O sistema deve atender a Norma Open Archival Information System — OAIS;
Sistema operacional baseado em linguagem LINUX, faz-se necessario pois, as bibliotecas de padrao
internacional a saber: METS, PREMIS, Dublin Core, a especificacdo Baglt da Library of Congress estao
homologadas em sistemas operacionais livres mantendo a independéncia tecnolégica de um fabricante
de sistemas operacionais proprietario;
Software Archivematica para Repositorio Arquivistico Digital Confiavel / RDC-Arq ou compativel, sendo
fornecida toda a documentagao necessaria para gestdo do mesmo, caso necessario;
Configuragcdo do Repositério Arquivistico Digital Confidvel / RDC-Arq para recebimento do pacote de
dados contendo os documentos PDF/A e XML correspondente;
Desenvolvimento de uma interface que interopera com o GED disponibilizado pela contratada para a
gestdo da massa documental nato digital produzida, requisito critico necessario para gestdes e envio para
o repositério digital, salvo melhor juizo, faz-se necessario para manter a guarda de longo prazo aos
documentos produzidos e aplicados a tabela de temporalidade.

O Repositorio Arquivistico Digital Confidvel / RDC-Arq deve ser capaz de fornecer os dados
para os usuarios da Contratante:
Entrega dos indices produzidos, no formato definido pela CONTRATANTE;
Operacdo 24h de plataforma online para visualizacdo dos arquivos preservados.

11.13. Servico Técnico de Gestdao Documental com Elaborac¢do de Tabela de Temporalidade
Documental — TTD e Plano de Classificacao

A execucdo do Servico Técnico de Gestdo Documental deve ser conduzida de forma
meticulosa, seguindo etapas claras e fundamentadas nos principios arquivisticos e legais. O objetivo é
garantir a organizacdo, preservacado e destinacdo adequada dos documentos, otimizando os processos de
gestdao documental da instituicao.

Planejamento e diagndstico inicial devendo reunir a equipe responsavel e os gestores da
instituicdo para alinhar expectativas, objetivos e entender as necessidades especificas da organizacao.

Criacdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo e Documentacdo (CPAD) que devera
acompanhar todo o processo de elaboracdo e aplicacdo dos instrumentos arquivisticos.

Realizar um levantamento detalhado do acervo existente, junto a CPAD, identificando os
tipos de documentos, volumes, formatos e setores geradores e estudar os processos administrativos e as
funcdes institucionais que originam os documentos, identificando fluxos de trabalho e requisitos legais
aplicaveis.

Identificar as legislagdes, normativas e regulamentagdes relevantes que possam influenciar
os prazos de guarda e destinacdes finais dos documentos.

Desenvolvimento da Tabela de Temporalidade Documental (TTD):
Agrupar os documentos por tipologia, considerando o Plano de Classificacdo ja existente ou elaborando-o
de acordo com as atividades e funcdes institucionais.
Estabelecer os prazos de guarda administrativa, fiscal, legal e histérica de cada tipo de documento.
Considerar os valores primario (uso corrente) e secundario (uso histérico ou probatério) dos documentos.
Identificar quais documentos serdo eliminados ao fim de seus prazos de guarda e quais serdao preservados
permanentemente.
Garantir que os procedimentos de eliminacdo atendam as normas legais e ambientais.
Validar a TTD com as dareas envolvidas e com especialistas legais e arquivisticos, assegurando
conformidade com as exigéncias regulatorias.

Elaboracdo do Plano de Classificagdo Documental:
Desenvolver um plano de classificacdo baseado na hierarquia funcional da instituicdo, dividindo os
documentos por funcgdes, atividades e subatividades.
Criar categorias amplas (classes) e especificas (subclasses) que representem os processos e documentos
gerados. Exemplo: Classe: Recursos Humanos; Subclasse: Contratos de Trabalho.



Associar cddigos Unicos para cada classe e subclasse, permitindo a organizacdo e
rastreamento dos documentos.
Garantir que o Plano de Classificacdo seja compativel com o sistema de gestdo Documental utilizado pela
instituicao.

A CONTRATADA deverd treinar os colaboradores responsaveis pela gestdo documental,
garantindo que compreendam os conceitos e a aplicagdo pratica do TTD e do Plano de Classificacdo.

A CONTRATADA deve configurar o sistema de gestdao documental para refletir a estrutura
do TTD e do Plano de Classificacdo, permitindo automacdo de processos como alertas de prazos e
eliminagao segura.

E de responsabilidade da CONTRATADA e da CPAD:

Revisar os documentos existentes para garantir que estejam classificados de acordo com o
novo plano;
Atualizar as praticas de gestdo documental para refletir os prazos e destinacdes estabelecidos na TTD;

Verificar regularmente se os documentos estdo sendo gerenciados conforme a TTD e o
Plano de Classificacao;
Estender as diretrizes para documentos digitais, garantindo alinhamento com os principios aplicados aos
documentos fisicos;
Identificar problemas ou oportunidades de melhoria nos processos de gestdao documental;
Atualizar os documentos sempre que houver mudancas nas atividades institucionais, legislacdo aplicavel
ou requisitos regulatdrios.

Esse servico assegura que a instituicdo tenha controle total sobre o ciclo de vida dos
documentos, promovendo a eficiéncia administrativa, a preservacdo da memoria institucional e a
conformidade com as normas legais e arquivisticas.

O faturamento do Servico Técnico de Gestdo Documental deverd ser mensal, e para cada
relatério de prestacdao de servigo sera consumida a quantidade de 100 (cem) UST’s (Unidades de Servico
Técnico).

11.14. Servicos Técnicos de Mapeamento de Processos

A modelagem dos processos administrativos e de negdécio deverd ser realizada na
metodologia mais recente BPMN. Ele visa otimizar fluxos de trabalho, identificar gargalos e oportunidades
de melhoria, além de alinhar as operacOes aos objetivos estratégicos da instituicdo.

Além disso, devem colaborar com a identificacdo do ato de origem dos documentos,
apresentando os recursos envolvidos em sua producdo, como pessoas, sistemas e normas. Também é
fundamental para permitir automacado do todo ou de etapas do processo.

A modelagem dos processos deve gerar os seguintes artefatos para cada processo:

O fluxo do processo “as is” (como ocorre): deve trazer o fluxograma do processo como
ocorre atualmente, através do registro de verbaliza¢do, simulacdo e observacao de desempenho.
O fluxo do processo “to be” (como serd): deve trazer a fluxogramagdo do processo apos validacdo das
propostas, ajustadas a realidade operacional da instituicdo, considerando o emprego das tecnologias
implementadas neste projeto.

A partir do processo “to be” devera ser proposto um Procedimento Operacional Padrao,
contendo Folha de Rosto, Sumadrio, Objetivo, Normas de Referéncia, Unidades Envolvidas, Defini¢des
(Glossario), Corpo Descritivo do Procedimento e anexos.

O novo desenho do processo (TO-BE) é apresentado aos gestores e envolvidos para ajustes
e validagao.

O faturamento do Servico de Mapeamento e Redesenho de Processos ocorrerd com a
conclusdo e entrega de cada Manual de Procedimento Operacional. Para cada manual finalizado e
entregue, sera atribuido o equivalente a 100 UST’s (Unidades de Servico Técnico).

11.15. Implantagdo e Treinamento dos Softwares



A CONTRATADA devera cumprir todas as etapas de implantacdo aprovadas no PLANO DE
GERENCIAMENTO DO PROJETO definido com a Secretaria Estadual.

Os servicos de implantacdao da plataforma ocorrerdo de forma remota ou presencial, a
depender da necessidade da CONTRATANTE.

A implantagao do Software de Gestao Documental, devera ser iniciada imediatamente apds
a emissdo da Ordem de Servico ou Autorizacdo de Fornecimento emitida pelo setor competente e com o
fornecimento do banco de dados que devera ser migrado pela CONTRATADA, devendo obedecer ao
Cronograma constante no Estudo Técnico.

As etapas da execu¢do do processo de implantacdo se dardo de forma documentada,
devendo sua execugdo pratica e a documentagao técnica estar orientada e aplicada na forma estabelecida
entre as partes.

Quando concluidos e devidamente aprovados pela CONTRATADA em conjunto com a
CONTRATANTE, deverdo passar a ser parte integrante do presente Contrato.

A implantacdo devera obedecer ao cronograma de execugdo, devendo ser contemplado
obrigatoriamente todos os requisitos constantes no Estudo Técnico Preliminar.

A implantagdo se dara com a conclusao das fases de instalagao, levantamentos e
parametrizagdes, treinamentos e testes finais antes da liberacdo do uso da solugdo para os usudrios
cadastrados.

A CONTRATADA disponibilizara todas as informacdes necessarias para o desenvolvimento e
bom andamento da implantacdo da solu¢do tecnoldgica.

O banco de dados existente devera ser fornecido pela Secretaria Estadual de Saude
Publica(SESAP-RN), para ser migrado pela CONTRATADA. O processo de migracdo dos ambientes serd
realizado pela Contratada, a partir de diciondrio de dados fornecido pela Contratante, e sera validado,
junto ao Contratante, o perfeito funcionamento do resultado da migracio com documentos de
evidéncias.

A CONTRATADA deverd analisar os arquivos fornecidos pela Contratante e apontar as
possiveis inconsisténcias.

A Contratante serd responsavel pela andlise e correcdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa contratada.

A contratada devera realizar os treinamentos com os usudrios internos que deverdo ser
capacitados para que possam utilizar e administrar os sistemas e todas as funcionalidades integrantes da
solucdo de forma adequada no cumprimento de suas atividades.

O treinamento dos usudrios para operar a plataforma deverd ser remoto ou presencial, e
os usudrios deverdo ter acesso a realizacdo de testes completos em ambiente de homologacao.

O treinamento deverd ser realizado em local definido pela contratante, em turmas com
guantidade de participantes a definir.

Toda nova funcionalidade implantada devido a manutencao corretiva ou legal ou melhorias
do sistema devera ser repassada aos usuarios por meio de um novo treinamento, remoto ou presencial,
na sede da contratada.

Cabera exclusivamente a Secretaria Estadual a homologacao dos trabalhos.

Quaisquer incorre¢des no processo de migracdo detectada deverdao ser sanadas pela
CONTRATADA, sem custos adicionais para a Secretaria Estadual.

Ao final do processo de migracdo e/ou de forma concomitante a CONTRATADA devera
disponibilizar o software instalado, com sua configuragao inicial.

Em conjunto com a equipe técnica da Secretaria Estadual de Saide a CONTRATADA deverd
efetuar a estruturacdo dos niveis de acesso.

11.16. Licenciamento do Sistema para Gerenciamento Eletrénico de Documentos — GED



O Sistema de Gestdao Documental da CONTRATADA devera ser hospedado em Datacenter
localizado no Brasil, em servidores dedicados com configuragdo minima que atendam aos propdsitos do
Estudo Técnico Preliminar

A CONTRATADA podera utilizar Datacenter préprio ou contratar servicos de Datacenter
privado, em ambos os casos o Datacenter deverd possui seguranca fisica, légica e infraestrutura minima
necessaria para redundancia de Link, discos, rede légica e de energia elétrica, podendo ser evidenciada
através de Contrato de Prestacao de Servicos com o Datacenter contratado, o Sistema devera garantir a
disponibilidade de no minimo 99,0% de SLA no periodo de vigéncia contratual junto a CONTRATANTE.

O Sistema de Gestdo Documental deverd ser 100% web e possuir comunicagdo
criptografada com o browser de internet através de protocolo HTTPS e possuir certificado digital SSL/TLS
com classificacdo (A+) para certificados SSL de modo a garantir o mais alto nivel de seguranca na protecao
das informacgGes na web, utilizando criptografia forte, chaves publica e privada, protecdo contra ataques e
protocolos seguros.

O Sistema devera ser projetado para possibilitar o acesso através da Intranet (rede interna)
da CONTRATANTE. A contratada devera ter a capacidade de acessa-lo utilizando uma VPN fornecida pela
CONTRATANTE, proporcionando uma solucdo flexivel e segura para a integracdo do sistema na
infraestrutura de rede interna da CONTRATANTE.

O Sistema devera ser capaz do fornecimento da versao mais recente, com atualizagao
continua e sem interrupcdo na disponibilidade da plataforma, em conformidade com o Art. 29, §19, VI, da
Lei 14.129/2021.

O Sistema de Gestdo Documental devera possuir requisitos bdsicos de garantia de
seguranca, conforme politicas e sistemas de seguranca e privacidade de dados da CONTRATADA,
permitindo o acesso as informagdes somente aos usudrios autorizados.

O sistema devera disponibilizar ferramentas avancadas para monitoramento, diagndstico,
configuracdo e administracdo de todos os seus modulos, servicos e componentes. Essas ferramentas
deverao permitir a visualizagao detalhada de métricas, geragao de alertas personalizados e andlise grafica
em tempo real, otimizando a operacdo e a eficiéncia dos administradores.

A CONTRATADA devera ser a total detentora dos direitos de propriedade sobre os Sistemas
descritos no Estudo Técnico Preliminar, médulos, APls e cddigos fonte em conformidade com a Lei n.2
9.609 de 19 de fevereiro de 1998. Os Sistemas da CONTRATADA deverdo possuir Certificados de Registro
de Programa de Computador “RPC” junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI,
atendendo também a todas as funcionalidades obrigatdrias expressas no modelo de requisitos do e-ARQ
Brasil.

A CONTRATADA devera manter backups, entendido como uma redundancia dos
documentos digitalizados e dos metadados do Sistema, em um ambiente externo ao CONTRATANTE.
Podendo armazenar em uma plataforma de Nuvem em Infrastructure as a Service (laaS) ou Storage as a
Service (STaaS), em servidores localizados em territério nacional, ou em uma infraestrutura prépria de
Data Center também em territério nacional. Essa medida visa assegurar que, em situacoes de sinistros ou
problemas nos servidores do CONTRATANTE, a CONTRATADA tenha a capacidade de recuperar os dados
gue, eventualmente, tornarem-se indisponiveis.

A CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE, reserva-se o direito de realizar o
Backup em Nuvem por meio de provedores terceirizados, com a condi¢gao fundamental de garantir que
todos os dados estejam armazenados em territorio nacional. Ademais, é imprescindivel destacar que a
CONTRATADA deverd atender aos requisitos minimos de seguranga, essenciais para assegurar a
integridade, confiabilidade, confidencialidade e disponibilidade dos dados armazenados, em total
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A CONTRATADA devera executar um periédico (teste de restauracdo), de no minimo 1
Restore vez por semestre, dos arquivos armazenados, para garantir a integridade dos dados armazenados
em Backup externo de acordo com a Politicas de Backup e Recupera¢do de Dados da CONTRATADA;



A CONTRATADA devera se comprometer a gerar relatérios com evidéncias dos testes de
restauracdo, bem como, fornecer acesso irrestrito ao ambiente de testes para a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE para a validacdo dos processos de Restore, dando transparéncia total aos processos.

A CONTRATADA devera comprometer-se a assumir a responsabilidade pela adequagéo e/ou
licenciamentos se necessarios, para converter SGBDs da CONTRATANTE aos SGBDs da CONTRATADA de
acordo com as limitagGes técnicas existentes, inclusive em situacdes que demandem migracao.

A CONTRATADA devera arcar com todos os custos de licenciamento, realizando as
atividades de adaptacdo da estrutura de dados atual da CONTRATANTE inerentes aos metadados de seus
arquivos digitais (legado), incluindo tabelas, colunas, codificacdo, entre outros. Adaptacdao necessaria
antes de efetuar a migracdo dos dados atuais para os SGBDs da CONTRATADA.

Os Sistemas da CONTRATADA deverao atender em plenitude os anexos técnicos do Decreto
10.278 de 18 de margo de 2020 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-
de-2020-248810105 que regulamenta o disposto no inciso X do caput do art.32 da Lei n? 13.874, de 20 de
setembro de 2019.

A CONTRATADA devera possuir corpo técnico qualificado para realizar manutengdes e
atualizacdes periddicas nos seus Sistemas e Servidores.

O Sistema devera possuir folder com suas funcionalidades, contendo imagens das telas dos
Sistemas, além de manuais, link e documentacdo de APl Rest (Representational State Transfer) que
permita a integracdo da ferramenta com outras linguagens e sistemas da CONTRATANTE.

O Sistema devera possuir documentac¢do contendo suas Politicas de Backup e Recuperagao
de Dados, podendo ser aplicada pela CONTRATADA no periodo contratual.

A CONTRATADA deverd assegurar que o Sistema de Gestdo Documental atende em
plenitude as fungdes a seguir:

Controlar permissdes por filial/unidade, departamentos, processos e tipos documentais;
Acesso mediante login e senha (senha forte), possibilitando a segmentagao das permissdes dos usuarios
habilitados aderente ao Requisito n? 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usudrios estipulem que outros
usudrios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade;
Permitir acesso através de certificado digital, conforme os padrées do ICP-Brasil, garantindo um alto nivel
de seguranca e autenticidade nas operagdes realizadas pelos usuarios, aderente ao Art. 49, lll, da Lei n?
14.063/2020 c/c Medida Proviséria n2 2.200-2/2001;
Permitir que os usudrios registrados possam usar a autenticacdo de dois fatores (2FA) para entrar no
sistema, adicionando uma medida adicional de seguranga;
Permitir o acesso através de contas do G-mail da Google cadastradas, proporcionando uma autenticagao
rédpida e segura. Essa funcionalidade visa facilitar a integracdo com os servicos existentes dos usuarios,
garantindo uma experiéncia de login simplificada e mantendo altos padrdes de seguranca;
Ser compativel com os principais browsers do mercado, tais como Edge, Google Chrome, Mozilla, Firefox,
Safari etc.;
Os dados estejam armazenados em Data Centers de empresas com expertise de mercado;
Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizacdo da
identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 29; 32; 59, |; 69,
VIl; e 79, llI, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);
Permitir a criacdo de usudrios apenas com CPF e e-mail vélidos, assegurando a autenticidade e
integridade das informacgdes cadastradas no sistema;
Permitir o bloqueio de contas de usuarios por um periodo de inatividade, podendo ser programado para
uma data especifica ou automaticamente apds X dias corridos de inatividade;
O sistema devera possuir funcionalidade que restrinja o acesso de usuarios com base em hordrios e dias
da semana configurdveis. A funcdo devera permitird a definicdo de intervalos de hordrio permitidos e a
especificacdo dos dias da semana em que o acesso serd permitido. O sistema deverd realizar uma
verificagdo em tempo real, bloqueando ou permitindo o acesso conforme as regras definidas. Além disso,
todas as tentativas de acesso fora do horario ou dia permitido deverdo ser registradas em logs para fins



de auditoria.
Permitir a desativagao imediata de um usudrio diretamente na tela de gerenciamento de usuarios;

Permitir a ativacdo imediata de um usuario diretamente na tela de gerenciamento de
usuarios;
O Sistema devera possuir funcionalidade para criacdo, manutencao, cadastro, visualizacdo e impressao do
Plano de Classificacdo Documental e da Tabela de Temporalidade Documental - TTD, permitindo ainda a
insercdo de novos cddigos de classificacdao e a movimentacao de cddigos ja cadastrados;
Possuir recursos de implantacdo da TTD (Tabela de Temporalidade Documental) com vinculos aos itens
documentais, permitindo a definicdo de temporalidade documental, com emissdo de relatérios pelos
usuarios através de critérios pré-definidos;
Possuir a funcionalidade que permite a importacdo dos registros do banco de dados atual do
CONTRATANTE;
Ter a capacidade de importar documentos previamente digitalizados, juntamente com seus metadados.
Permitindo a identificacdo dos documentos por meio de qualquer um dos dados indexados, preservando,
assim, as indexacgodes ja existentes;
O sistema devera permitir a edicdo dos metadados de documentos, incluindo a selecdo e modificacdo dos
tipos documentais, bem como a edi¢ao da descri¢ao dos metadados. Adicionalmente, as datas de criagao
e ultima edigdo deverao ser apresentadas em modo somente leitura, o que facilitara o acompanhamento
do histérico de alteragGes dos documentos pelos usuarios;
Emitir relatérios com todos os Documentos e/ou Caixas que foram solicitados e ndo devolvidos pela
CONTRATANTE, através de filtros de pesquisa por periodo, setor, tipo do contetdo e dias corridos a data
da entrega, de modo a compor o relatério final;
Emitir relatério de Caixas e/ou Documentos Inventariados ou em processo de Inventdrio pela
CONTRATADA, através de filtros de pesquisa por periodo, Setores, enderecos fisicos dos Documentos e
Caixas, de modo a compor o relatério final;
Emitir relatério das imagens armazenadas em storage da CONTRATADA, contendo no minimo o total de
imagens, total de arquivos e espaco utilizado em Mega Byte, de modo a compor o relatdrio final;
Emitir relatério do histérico de movimentagdo dos Documentos e/ou Caixas, através de filtros de pesquisa
por periodo, setor e tipo de conteudo, de modo a compor o relatério final

Emitir relatério do histérico do total de Documentos e/ou Caixas armazenados na
CONTRATADA, através de filtros de pesquisa por periodo, setor e tipo de conteldo de modo a compor o
relatorio final;

Emitir relatdrio dos usuarios cadastrados da CONTRATANTE no sistema, através de filtros de pesquisa por
periodo e setor de modo a compor o relatério final;

Emitir relatdrio dos tipos de documentos cadastrados na plataforma, que possibilite a visualizacdo, dentre
outras informacgdes, do assunto, cédigo de classificacdo e sua destinacdo final, através de filtros de
pesquisa de modo a compor o relatério final;

Emitir relatdrio do prazo de guarda dos Documentos e/ou Caixas da CONTRATANTE, através de filtros de
pesquisa por periodo, Documentos e/ou Caixas vencendo ou Vencidos, Setores e Tipos de Temporalidade,
de modo a compor o relatdrio final;

O sistema devera gerar relatério para Auditoria detalhado das agbes realizadas por um usudrio,
permitindo a visualizagao de todas as operagdes executadas sobre documentos ou caixas. O relatério
deve incluir informagGes sobre o usuario responsdvel, érgdo e o setor aos quais o usuario esta vinculado,
bem como o periodo de andlise. Possibilitando ainda a aplicacdo de filtros diversos para refinar os
resultados. Os dados apresentados no relatério devem conter o ID do log, o tipo de conteddo manipulado
(documentos ou caixas), a agdo executada, o endereco IP além da data e hora de cada agdo.

O sistema devera permitir a troca de mensagens entre o Contratante e o Contratado através de um “chat
interno”, facilitando a interacdo entre os usuarios da contratante e o setor de atendimento da
CONTRATADA. Todas as mensagens trocadas durante o atendimento devem ser automaticamente
vinculadas ao protocolo especifico associado ao servigo solicitado. Essa funcionalidade visa garantir uma
comunicacdo efetiva, organizada e rastredvel ao longo do processo de atendimento, contribuindo para
uma resolucao eficiente das demandas realizadas;

O sistema deverd oferecer a funcionalidade de marcacdo de documentos como favoritos, permitindo aos
usuarios criar e acessar rapidamente uma lista personalizada de documentos frequentemente utilizados.



A interface deve incluir a opgao de ativar ou desativar a fungdo de favoritar por meio de forma intuitiva,
além de disponibilizar uma aba especifica para visualizagao dos documentos favoritos. As preferéncias do
usuario devem ser armazenadas no banco de dados, garantindo sua persisténcia entre sessGes e
assegurando que apenas o usuario autenticado tenha acesso a sua lista personalizada.

O sistema devera disponibilizar a funcionalidade de marcacdo de documentos por meio de tags,
permitindo aos usudrios adicionar palavras-chave ou categorias personalizadas para organizar e facilitar a
localizacdo dos documentos. As tags deverdao ser totalmente configuraveis, permitindo a inclusdo e
exclusdo conforme as necessidades especificas do usuario. Além disso, o sistema deverd oferecer
ferramentas de busca e filtragem baseadas nas tags aplicadas, otimizando a gestdo e a recuperagao
eficiente dos arquivos.

O sistema devera permitir que o usudrio selecione, no minimo, trés perfis de prioridade para o
atendimento de suas solicitagdes: Ex. Perfil 1 (menos urgente), Perfil 2 (urgente) e Perfil 3 (extrema
urgéncia). Os perfis devem ser apresentados de forma clara, ordenada e com destaque visual para cada
nivel de prioridade. A prioridade selecionada deve ser registrada e exibida em todas as etapas do
processo, assegurando a organizacdo e o tratamento adequado das solicitacdes conforme o perfil
escolhido.

O sistema deverd contar com um modulo que permita aos usudrios gerenciar integralmente as
solicitacOes realizadas por eles ou por terceiros, respeitando os privilégios de acesso definidos para cada
usuario. Este mddulo, além de outras funcionalidades, deverd exibir de forma clara todas as solicitacdes
executadas, incluindo informa¢des como nome dos usudrios, atividades realizadas, data e hora, e
registros das acOes executadas. Adicionalmente, o sistema deve oferecer a possibilidade de pesquisa de
atividades por meio de diversos filtros, facilitando a busca e o acompanhamento das requisicoes.

O sistema devera possuir funcao para indexacdo de metadados de arquivos pdf que possuam OCR, a
fungdao deverd permitir a extragdo de conteldos textuais pré-definidos e o armazenamento desses
metadados em banco de dados, facilitando assim a localizacdo dos arquivos em sistema. Essas rotinas de
indexagao deverdo ser automatizadas de modo a minimizar o esforgo humano e maximizar a eficiéncia na
recuperacao e catalogacdo de documentos.

O sistema devera incluir funcionalidades que fornecam uma indicacdo visual clara sobre a presenca de
arquivos digitalizados nas caixas sob custédia da contratada. A sinalizacdo devera ser intuitiva,
informando de maneira didatica ao usuario se a caixa contém ou ndo documentos fisicos que ja passaram
pelo processo de digitalizacao.

O sistema deverd dispor de um mddulo dedicado a gestdo de logs e rastreamento de acdes realizadas
pelos usuarios. Esse médulo devera registrar detalhadamente todas as interagdes no sistema, incluindo:

Identificacdo do usudrio (hnome e username), data e hora da acdo, mddulo ou local do
sistema onde a acdo foi executada, endereco IP do usuario e informacdes sobre dados acessados ou
modificados.

Adicionalmente, o moddulo deverd oferecer funcionalidades de pesquisa avancada,
permitindo a filtragem das acbes registradas por critérios diversos, facilitando a auditoria, monitoramento
e acompanhamento das atividades realizadas no sistema.

O mddulo deverd ser projetado em conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados
(LGPD), garantindo a seguranca, a rastreabilidade e a transparéncia no tratamento de dados pessoais,
além de assegurar que os logs sejam armazenados de forma segura e disponiveis para auditorias,
conforme exigido pela legislacdo vigente.
O sistema devera disponibilizar funcionalidade de pesquisa avancada em arquivos do tipo PDF, utilizando
tecnologia de OCR (Reconhecimento Opticode Caracteres). Essa funcionalidade deverd permitir a
localizacdo de quaisquer metadados extraidos de arquivos configurados com OCR, possibilitando a
identificacdo e o processamento eficiente de textos contidos nos documentos. A fungcao deve operar de
acordo com os parametros de configuracdo definidos, assegurando a recuperacdo agil, precisa e confiavel
de informag¢des em documentos digitalizados.
O sistema deverd apresentar uma linha do tempo para visualizagao das atividades solicitadas pelos
usuarios, exibindo dentre outras informacdes, as a¢Oes realizadas, o usuario responsavel pela acdo, o
departamento responsdvel, a data da execucdo e o estado atual da acdo. A linha do tempo devera
permitir a visualizacdo detalhada do progresso da atividade, incluindo indicadores visuais para identificar



estados como "em andamento", "concluido", "pendente", "cancelada", facilitando o acompanhamento e
a analise das agdes realizadas pela empresa CONTRATADA.

O sistema devera oferecer funcionalidade para o compartilhamento de documentos por meio de links
persistentes, permitindo que usudrios compartilhem documentos com pessoas externas ao sistema de
forma segura e controlada. A criacdo do link de compartilhamento deverd estar sujeita a privilégios de
acesso, devera possibilitar aos usuarios, definir a data de expiragdo do link e protecdo do acesso a url
através de senha. O sistema devera enviar automaticamente e-mail ao destinatario contendo o link, token
de acesso Unico e instrucées claras para validacdo. O acesso ao documento podera ser condicionado a um
token em uma pagina de verificagdo, garantindo a seguranga e o controle de acesso. A funcdo devera
incluir um painel de gestao de links compartilhados, onde o usudrio podera visualizar detalhes, revogar
acessos e consultar o histérico de acessos.

O sistema deverd oferecer uma funcionalidade para o compartilhamento interno de documentos(dentro
da propria aplicacdo), permitindo que os usuarios compartilhem arquivos entre diferentes setores da
organizacdo diretamente na aplicacdo. O compartilhamento deverd ser realizado por meio de uma tela
especifica, garantindo um acesso seguro e controlado. O sistema também deverd permitir que os usuarios
gerenciam os compartilhamentos, incluindo a definicdo de datas de expiracdo para o acesso aos
documentos. Além disso, devera ser enviado automaticamente um e-mail ao destinatdrio, com instrugdes
claras para o acesso aos documentos dentro da aplicagdo. A funcionalidade devera incluir um painel de
gestdo dos documentos compartilhados, onde o usuario poderd visualizar detalhes, revogar acessos e
consultar o histérico de acessos.

O sistema devera oferecer funcionalidade para a criacdo e organizacdo de pastas e subpastas virtuais,
com estrutura semelhante a dos sistemas operacionais da Microsoft, proporcionando uma experiéncia
intuitiva e familiar aos usuarios. A funcionalidade permitird a criacdo de pastas e subpastas com nomes
personalizados, além de possibilitar a inclusdo, visualizacdo e exclusdo de documentos de forma que a
integridade dos arquivos seja mantida, assegurando que os documentos permaneg¢am intactos durante
movimentacdesou exclusdes. O controle de permissdes de acesso deve ser configurdvel e flexivel,
possibilitando a definicdo de diferentes niveis de acesso conforme as necessidades organizacionais,
garantindo seguranca e controle adequado sobre o conteido armazenado;

O Sistema deverd permitir a redefinicdo da senha do usudrio através do envio de e-mail personalizado,
contendo um link seguro e um token para a alteracdo da senha. O processo de redefinicdo devera ser
protegido por autenticacdo, garantindo que apenas o usuario legitimo possa solicitar e concluir a
alteracdo. O e-mail enviado devera conter instrucdes claras sobre como proceder com a redefinicdo, com
prazo de validade para o link de acesso, visando aumentar a seguranga. O sistema também devera
registrar em logs o evento de redefinicao de senha, com data e hora, para fins de auditoria e controle,
aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

O Sistema deverd agrupa na mesma Ordem de Servi¢o as caixas e/ou documentos por unidade de
armazenamento, facilitando que o atendimento da CONTRATADA seja realizado de forma individualizada
para cada unidade;

O Sistema devera possibilitar a geracdo de Ordens de Servico digitais para a entrega de Caixas e/ou
Documentos com QRCode;

Permitir o controle personalizado de SLA (Service Level Agreement) de acordo com a prioridade e o tipo
de solicitagdo demandada, garantindo que os servicos sejam executados conforme os requisitos
especificos estabelecidos;

As Ordem de Servigos que devem atender as solicitagdes de envios e devolu¢Ges de Documentos e/ou
Caixas dentro do Sistema, deverdo incluir mecanismo de autentica¢do de dois fatores (2FA) para uma
validacdo segura, além da opc¢do de impressdo se necessario. Isso garantira a autenticidade nas operagoes
de envios e coletas fisicas, desencorajando a necessidade de imprimir documentos em papel;

O Sistema deverd permitir o atendimento via Ordem de Servico Digital, possibilitando realizar todo o
processo de maneira digital. Inclui notificagbes via e-mail, validacdo através de assinatura eletronica,
eliminando a necessidade de impressao da Ordem de Servigo em papel;

O Sistema deverd permitir a leitura dos relatdrios através do uso de dispositivos méveis (Smartfones ou
tabletes) de QRCode, agilizando os processos de saida e chegada de Documentos e/ou Caixas;

O sistema devera permitir o cadastro de diferentes tipos de caixas arquivo, incluindo especificacdes como
tamanho, capacidade, e caracteristicas especificas de armazenamento;

O Sistema deverad permitir a busca de Documento e/ou Caixas por palavras-chaves através de campo



Unico estilo Google, onde os usuarios da CONTRATANTE possam inserir os indices de pesquisa, além de
possibilitar filtros de pesquisa através de setores, periodos, sequenciais e localizagdo fisica do
armazenamento, para compor as pesquisas no sistema;

O Sistema devera limitar o valor padrdao da quantidade de documentos ou caixas na pesquisa para
otimizar os resultados e o desempenho do sistema;

O Sistema devera possibilitar a realizacdo de pesquisas de multiplos objetos no acervo utilizando filtros
por diversos parametros simultaneos, como por exemplo: peso da caixa (ex.: 20 kg ou similar), tipo (ex.:
caixa-arquivo ou similar), nimero do processo, pasta, anexo, periodo, usudrio, entre outros;

O Sistema devera possuir controle automatico dos prazos de guarda dos Documentos e Caixas em relagao
as temporalidades;

O Sistema devera possuir controle dos Documentos e/ou Caixas emprestados e ainda ndo devolvidos;

O Sistema deverd possuir gerenciamento de Documentos e/ou Caixas, com possibilidade de
gerenciamento em locais ou status diferentes;

O Sistema deverd possibilitar anexar documentos digitais, juntamente com os metadados relativos aos
documentos fisicos, permitindo a busca, localiza¢do e visualizagdo das imagens anexadas;

O Sistema devera permitir gerenciar a temporalidade dos documentos cadastrados, permitindo a emissao
de relatérios com a relagao dos documentos com prazos de guarda prescritos em cada fase com indicagao
da localizagao fisica de guarda;

O Sistema devera possibilitar a visualizacdo do Plano de Classificacio em formato de Arvore Documental
até o nivel de visualizacdo dos documentos contidos em cada cédigo documental;

O Sistema deverd permitir que sejam atribuidos aos usudrios, grupo de usuarios ou perfis, privilégios e
autorizagdo de acesso a documentos, registros e processos no sistema;

O Sistema devera permitir a importacdao em lote dos metadados e Documentos digitais vinculados por
meio de xml;

O Sistema devera permitir a importacdo em lote dos metadados das Caixas por meio de xml;

O Sistema devera permitir a emissdao de Relatdrio dos lotes importados, incluindo informag¢des como o
numero de registros marcados para importacdo, registros efetivamente enviados, quantidade de
arquivos, quantidade de imagens e registros de erros durante o processo de importacao;

O Sistema devera permitir a criacdo de infinitos modelos de documentos sem restricdo de quantidade de
campos que o modelo possa conter;

O sistema deverd permitir a classificacdo de imagens em ordem alfabética (A-Z) e em ordem crescente ou
decrescente, além de viabilizar a organizacdo e a movimentacdo das paginas digitalizadas dentro do lote.
O sistema devera disponibilizar uma funcionalidade que facilite a interacdo entre os usuarios e o
CONTRATADO responsavel pela aplicagao, permitindo a avaliagao do sistema por meio de um sistema de
estrelas, de um a cinco, em que uma estrela representa a menor nota e cinco a nota maxima. Além disso,
devera oferecer um campo para comentarios, onde os usuarios possam registrar sugestdes, observagdes
e relatar erros ou falhas. Essa funcionalidade tem como objetivo aprimorar a experiéncia do usuario e
auxiliar na identificagdo e correcdo de eventuais problemas.

O sistema devera suportar a exclusao légica de documentos, oferecendo um recurso de "lixeira" para a
recuperagao posterior. Isso permite que os usuarios removam documentos de forma temporaria,
mantendo a possibilidade de restaura-los caso necessdrio, garantindo maior controle e seguran¢a na
gestdo de conteldo;

Quando se tratar de imagens em pdf, o sistema devera possibilitar que os usudrios apenas as vejam,
consulte, leia em tela sem a necessidade de gerar o pdf, evitando que o usuario baixe o arquivo para seu
computador;

O sistema devera permitir que os usuarios concatenem dois ou mais arquivos em formato .pdf para criar
um Unico arquivo composto. Esse arquivo consolidado podera ser baixado sem que as imagens originais
sejam modificadas de qualquer forma, garantindo a preservacdo da integridade dos arquivos originais;

O Sistema devera possibilitar o Zoom com no minimo de 300x nas imagens digitalizadas;

O Sistema devera permitir rotacionar as imagens em angulos sucessivos de 902 a 3602, possibilitando o
manuseio das imagens, utilizando recursos préprios do navegador sem a necessidade de instalagdo de
software adicional;

O Sistema devera permitir o controle do arquivo fisico, com o cadastro de locais, ruas, estantes,
prateleiras, caixas e documentos;

O Sistema devera permitir que um documento digitalizado tenha a sua localiza¢ado fisica associada a ele;



O Sistema devera permitir a anexacao de documentos digitais, juntamente com os metadados relativos
aos documentos fisicos, permitindo a busca, localizagdo e visualizagdo das imagens anexadas
remotamente;

O Sistema devera possibilitar a consulta e visualizacdo de Documentos e/ou Caixas via smartphones ou
tablets, nas plataformas Android ou iOS;

O Sistema devera possibilitar emitir guias ou Ordens de Servico para devolucdo de Documentos e Caixas;
O Sistema devera possuir campos multivalorados;

O sistema devera possuir a funcionalidade para inclusdao de usudrios, permitindo a criacdo
de iniUmeros perfis de acesso, a identificacdo do departamento do usuario vinculando as permissdes ao
departamento ou a todo o acervo, €, no minimo, permissdes especificas como:

Acesso completo;

Cadastro de novos usudrios pelo CONTRATANTE;

Acesso ao Mddulo de Logs dos usuarios;

Configuracdo das permissdes dos novos usuarios pelo CONTRATANTE;
Apenas busca e visualizacao de imagens;

Solicitac6es de Armazenamento de novas caixas, empréstimos e devolucdes;
Visualizacao do tramite das atividades do CONTRATANTE;

Cadastro de novas Caixas e Documentos;

Acesso a relatdrios gerenciais.

O Sistema devera disponibilizar rotinas para armazenar e gerenciar (incluir, alterar, excluir e
pesquisar) caixas e documentos fisicos e eletronicos (digitalizado, importado de legados e inseridos, na
solucdo do Sistema GED — Gest3do Eletronica de Documentos), e seus respectivos metadados.

O Sistema deverd possibilitar o controle de documentos com classificagdo quanto ao sigilo
de informacdes de acordo com a LGPD e a visualizacdo apenas de documentos e metadados do software
de interesse das areas e dos usudrios afins.

O Sistema devera permitir as defini¢des da privacidade de dados de acordo com a Lei Geral
de Protecao de Dados LGPD no momento do cadastro de novas Caixas e Documentos.

O Sistema deverd permitir que os usudrios da CONTRATANTE armazenem e indexem
arquivos em repositdrio remoto com as seguintes extensdes: doc, docx, rft, pdf, pdf pesquisavel, dwg, xls,
xlIsx, txt, ppt, pptx, pps, htm, html, tif, tiff, png, jpg, jpeg, bpm e gif.

O Sistema deverd permitir a visualizacdo dos resultados da pesquisa de documentos em
uma arvore hierdrquica, de acordo com os metadados de classificacdo dos documentos definidos no
momento da importagdo dos metadados.

O Sistema devera possuir fungao especifica para o inventdrio do acervo arquivistico da
CONTRATANTE, que entre outras fun¢des deverd Permitir:
O cadastro ilimitado de novas Caixa e Documentos no inventario;
O cadastro das Caixas e Documentos vinculados a diferentes setores;
As definicGes da privacidade de dados de acordo com a LGPD no momento do cadastro de novas Caixas e
Documentos;
Consultar Caixas e Documentos em processo de Inventdrio por um periodo ou o status do processo de
inventario;
O envio para o armazenamento na CONTRATANTE de Caixas e Documentos ja inventariadas;
A edicdo e exclusdo de caixas inventariadas e ainda ndo validadas;
A impressao da etiqueta com QRCode das caixas inventariadas.
A impressado da etiqueta com Cddigo de Barras das caixas inventariadas.
Possuir alerta no momento do cadastro de caixas com conteudo idéntico, exibindo uma notificagdo clara e
destacada indicando que o conteldo da caixa ja foi registrado no sistema.

O Sistema deverd permitir a geracdo e impressdo de etiquetas com QRCode que
identifiquem os documentos digitais armazenados, essas etiquetas ndo poderdo conter qualquer dado
que identifique o conteudo dos documentos a fim de atender as diretrizes com relagao a privacidade de
dados de acordo com a LGPD.



O sistema devera permitir a geragdo e impressdo de cédigos de barras em formato PDF
para caixas e documentos, utilizando padrées amplamente reconhecidos, como EAN-13 e Code 128. A
funcionalidade deverd incluir botdes especificos que, ao serem acionados, gerem os cddigos de barras
com base na identificacdo Unica das caixas ou documentos. O layout devera garantir a conformidade com
os padrdes especificados e a correta geracdo dos arquivos em PDF.

As etiquetas de QRCode gerados para os documentos digitais, deverdao possibilitar sua
leitura através de dispositivos moveis (Smartphones e/ou tablets) que por sua vez devera disponibilizar a
visualizagdao das imagens referenciadas no Sistema.

As etiquetas de Codigo de Barras gerados para os documentos digitais, deverdo possibilitar
sua leitura através de dispositivos moveis (Smartphones e/ou tablets) que por sua vez devera
disponibilizar a visualizacdo das imagens referenciadas no Sistema.

O Sistema deverd manter a completa rastreabilidade de todas as caixas e documentos
registrados por meio de QR-Codes, garantindo um controle eficiente e detalhado das informacdes.

O Sistema deverd possibilitar a Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrbnica
“gque possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus
procedimentos especificos”, nos termos do Art. 49, inciso lll e §1°, da Lei n? 14.063/2020, que dispGe
sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a Medida
Provisdria n° 2.200-2/2001

Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrdnicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

O sistema deverd incluir filtros que permitam a busca exclusiva por documentos que
tenham sido assinados.

O Sistema devera possuir mecanismo de envio automatico de e-mail contendo cddigos
para validacdo das atividades (2FA), de modo a garantir uma validacdo segura das atividades de envio e
retorno de Documentos e Caixas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

O Sistema devera permitir alterar a ordenacdo do resultado da pesquisa, com possibilidade
de combinar critérios e definir hierarquia entre eles. Os critérios de busca poderdo ser definidos durante
a execucdo do projeto de implantacdao da solucdo GED — Gestdo Eletronica de Documentos junto ao
CONTRATANTE.

O Sistema deverd possibilitar gerenciar o processo de empréstimos de documentos fisicos
ou visualizacdo de documentos digitais, fornecendo funcionalidades para impressdo de etiquetas com
QRCode para Caixas e Documentos, aprovacdao de empréstimo e cobranca de devolucdo apds o
vencimento dos mesmos.

O Sistema devera permitir gerenciar em tempo de execucdo o tramite de Documentos e
Caixas através de graficos que, entre outras informacdes deverdo apresentar: Protocolo das Solicitacdes,
Data e Hora da solicitacao, Tipos das Demandas Solicitadas, Usudrio Solicitante entre outras informacdes
relevantes.

O Sistema devera permitir o gerenciamento dos arquivos fisicos juntamente com os
arquivos eletronicos. O sistema devera informar a localizagao fisica dos documentos arquivados na
CONTRATADA, possibilitando aos usudrios a consulta direta através do endereco fisico das Caixas e
Documentos na plataforma.

O Sistema de Gestdo Documental da CONTRATADA deverd possuir Controle de
Armazenagem dos Documentos e Caixas totalmente informatizados, facilitando o rdpido acesso para
consulta dos Orgdos, Setores e Secretarias da CONTRATANTE, ao material arquivado e permitindo que
sejam obtidas as seguintes informacdes:

Quantidade total de Caixas-arquivo armazenadas por setor/secretaria;
Quantidade total de Documentos armazenados por setor/secretaria;



Documentagdo contida em cada uma das Caixas-arquivo;

Quantidades de Setores/Secretarias cadastrados da CONTRATANTE;

Quantidade de usuarios cadastrados por setor/secretaria;

Quantidade de atividades movimentagdes realizadas de Caixas-arquivo e Documentos;
Inventario de Caixas-arquivos e Documentos por setor/secretaria.

O Sistema devera permitir a integracdo com outros Sistemas da CONTRATADA através e API
REST.

O Sistema devera possuir funcionalidade de Interface de Programacao da Aplicagdo (API),
conhecida como API REST. A APl da CONTRATADA devera disponibilizar um endpoint, onde a solu¢do do
CONTRATANTE realizara uma requisicdao REST composta por chave secreta e numero do Documento.
Como resposta, a solucdo receberd o PDF do Documento solicitado, ou uma mensagem indicando erro
caso a chave secreta ou o nimero do Documento apresentem problemas.

Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq):
Preservacdo das Informacgdes - A preservacao das informacOes deverad ser realizada por meio do cadastro
de informac¢des de indice e metadados, os quais permitirdo a localizacdo precisa das informacdes no
futuro;
Cadastro de indices e Metadados - O cadastro das informagdes de indice de pesquisa e metadados deverd
atender as recomendagdes estabelecidas para Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arqg),
conforme a Resolucdo CONARQ n2 51 de 25 de agosto de 2023;
Conformidade com Modelos e Normas - Os metadados deverdo seguir o modelo OAIS (Open Archival
Information System) e estardo em conformidade com o Decreto 10.278/2020;
Pacotes de Preservacdao -Os dados e metadados deverdo ser integrados em um uUnico pacote de
preservacdo, permitindo a rapida recomposicdo do banco de dados e do Repositério Digital, caso
necessario;
Tecnologias Utilizadas - O sistema de preservacao devera utilizar tecnologias abertas e nao proprietarias
para todo o sistema de software, hardware e suporte fisico de preservacao de dados digitais;
Controle de Suporte de Preservacdo - O suporte de preservacdo deverd ser controlado conforme os
requisitos estabelecidos para o Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq);
Armazenamento de Pacotes de Dados e Metadados - O suporte de preservacdo deverd armazenar os
pacotes de dados e metadados correspondentes aos documentos preservados;
Preservacao Incremental - O sistema do Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) devera utilizar
tecnologias que permitam a preservacao incremental das informacées;
Tipos de Arquivos - O Sistema de preservacao devera permite a importacdao de arquivos de qualquer
extensao;
Indexacdo de Arquivos - O Sistema de preservacdo devera ser capaz de indexar o conteudo dos formatos
suportados, mesmo quando eles estao dentro de arquivos compactados:
Suporta a indexacdo de conteldo em todos os formatos, com capacidade de identificar e tratar
adequadamente conjuntos de caracteres codificados em UTF-8 e ISO-8859-1;
Permite a associacdo de metadados ou grupos de metadados ad hoc a documentos ou pastas, além dos
metadados definidos no tipo correspondente de documento ou pasta;
Suporta a criacdo de relacionamentos/associa¢cdo entre documentos e entre pastas.

SLA — Acordo de Nivel de Servigo - As manutengdes no Sistema deverao ser realizadas em
horarios de expediente da CONTRATANTE, em qualquer dia da semana, sob regime de 8x5 (oito horas por
dia, cinco dias por semana), obedecendo aos prazos de atendimento descritos como ACORDO DE NiVEL
DE SERVICO (SLA), e devendo restabelecer seu pleno funcionamento:

Define-se como solucdo de contorno uma medida adotada para reducdo ou eliminagdo do impacto de um
incidente, cuja solucdo definitiva ndo esteja disponivel e ainda que nem sempre elimine o risco de
reincidéncia. Ja a solucdo definitiva é uma medida adotada para a eliminacdo do impacto de um incidente
e eliminagao do risco de reincidéncia.

A classificacdo dos incidentes baseados em sua severidade, forma de atendimento e o tempo de
atendimento previsto para resolucdo de problemas que impactam no funcionamento do sistema estao
relacionados na tabela abaixo:



Tempo
Descri¢ao do deAtendimentoPrevisto

Severidade |Sintoma x Impacto Estado do Sistema Impacto

(1) Corrupgao de banco de dados,
Emergencial | Sistema inoperante, Servigos Sistema

indisponiveis. Indisponivel Alto (2)02

(1) Exemplos: Situacdo critica que provocou ou poderd provocar a qualguer momento, a
indisponibilidade total do acesso aos documentos digitalizados, exigindo acdo imediata para conter,
sendo, mitigar impactos negativos.

(2) Em horas: Para resolucdo, apds a abertura de um chamado, para efetivar uma solugdo
de Contorno (SLA).

A CONTRATADA devera comprometer-se a apresentar um plano de solugao definitiva em
até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da abertura de um chamado. A efetivacdo da solucdo definitiva
dependera do nivel de dificuldade de resolugdo do problema e o prazo de execu¢do deverd ser acordado
entre a CONTRATADA e a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE. Nesta situagdo o chamado sera
encerrado e aberto um novo com o prazo acordado para a solucdo definitiva do problema;

O servico de digitalizacdo de documentos deverda ser executado obedecendo
rigorosamente, sob todos os aspectos, as orientacdes, resolucdes e legislacdo em vigor, conforme abaixo
descrito:

Lei n2 8.159, de 08/01/1991 - Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias;

Decreto n? 4.073, de 03/01/2002 - Regulamenta a Lei n.2 8.519, de 08/01/1991, que dispde sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados;

Decreto n? 7.845, de 14/11/2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga
e Credenciamento;

Resolugdo n? 6, de 15/05/1997, do CONARQ, que dispGe sobre diretrizes quanto a terceirizacdo de
servicos arquivisticos publicos;

Resolucdo n° 31, de 28 de abril de 2010, do CONARQ, que dispde sobre a ado¢do das Recomendacdes
para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes.

O Software de captura da CONTRATADA devera ser compativel com os principais scanners
do mercado, permitindo ajustes de brilho e contraste médios para uma sequéncia de documentos. Os
scanner e software de captura deverdo contemplar, entre outras fun¢des, mecanismo de ajuste
automatico dos valores de brilho e contraste, de modo a otimizar a captura bitonal para cada imagem
digitalizada em modo automatico.

O software de captura devera possibilitar o processamento das imagens utilizando
tecnologia OCR (Optical Character Recognition), permitindo o reconhecimento automatico de caracteres
textuais para facilitar a indexacao e recuperagdao de documentos digitalizados.

O software de captura e o hardware de processamento de imagens dos scanners deverdo
contemplar funcionalidades de reducdo de inclinacdo (“de-skew”), eliminacdo de bordas pretas de
imagem (“crop”) e eliminacdo de sujeiras (filtros de limpeza de imagem).

O Software de controle de qualidade de imagens devera permitir a colocacdo de sinaléticas
nas imagens digitalizadas. O software também permite a remog¢dao de paginas duplicadas, a quebra de
documentos em duas partes, a inversao de ordem de imagens e a limpeza de sujeiras indesejaveis, bem
como a marcacao de imagens que necessitem ser re-digitalizadas.

O Software de indexacdo devera permitir a indexa¢do das imagens a partir das mesmas, no
gue é denominada de digitacdo “head-on”. Assegurando uma maior produtividade dos processos com a




reducdo do tamanho das equipes envolvidas na execuc¢do da atividade. O Software deverd possibilitar
ainda, a gerac¢do de log das atividades executadas.

Nos processos de digitalizacdo de documentos com certificacdo digital ICP-Brasil, ao
concluir a digitalizacao, os documentos digitalizados serao confrontados com os documentos fisicos a fim
de atestar a fidedignidade entre os dois “fisico x digital”. Ao constatar tal fidedignidade, os arquivos
digitalizados serdo certificados eletronicamente, através de assinatura digital utilizando certificado digital
com Carimbo de Tempo aderente ao ICP-Brasil, tal etapa devera ser executada por colaborador distinto
do que realizou a digitalizacao;

As imagens que serao gerenciadas pelo Sistema GED disponibilizado pela CONTRATADA
serdo indexadas e processadas por um Software de Gerenciamento de Produg¢ao de Imagens, de
propriedade da CONTRATADA, que devera possuir, dentre outras fungées, as seguintes funcionalidades:
Envio de Lotes - Os usuarios poderdo registrar informagées essenciais, como por exemplo: Local, Setor,
Tipos Documentais e Referéncia de Lotes de Imagens digitalizadas para o envio eficiente a producao;
Recebimento de Lotes - O Software deverd permitir o recebimento completo ou parcial dos lotes de
imagens digitalizadas, facilitando o controle do fluxo de entrada de material das imagens e otimizando o
processo de producdo em massa;

Preparagao — O Software deverd possuir fungao que possibilite aos usuarios atribuir ou selecionar lotes de
Imagens a serem preparados para o processamento, garantindo uma distribuicao eficaz das tarefas dentre
as equipes envolvidas;

Scanner (Captura) - Apds a captura das imagens, os usudrios deverao ter a capacidade de visualiza-las,
remover imagens desnecessarias e nomea-las conforme necessdrio, dentro de diretérios designados pelo
software, de modo a possibilitar uma revisdo prévia antes da finalizacdo dos lotes de imagens;

Importacdo automadtica (Auto Complete) — O Software deverd utilizando técnicas de IA (Inteligéncia
Artificial) ou integracdo com uma base de dados, o software identifica automaticamente os campos de
indexacao pré-definidos, agilizando o processo de indexagdao das imagens e promovendo o aumento da
produtividade;

Conferéncia — O Software deverd nos processos de conferéncia das imagens a possibilidade para a
indexacdo ou edicao de registros de imagens, classificagcdao das imagens por A-Z, ordenagao crescente ou
decrescente, aprovacao ou reprovacao e a substituicdo ou rotacdo de imagens;

Qualidade — O Software devera permitir que os usuarios avaliem a qualidade das imagens, através
parametros das definicdes de porcentagem de aceitagdo minima, retorno de lotes digitalizados a etapas
de re-digitalizacdo para nova digitalizacdo caso a qualidade ndo seja aceitavel.

Exportacdo de PDF com OCR — O Software devera possibilitar a exportacdo de metadados e imagens de
documentos digitais para consolida-los em PDF com OCR. O OCR converte texto em imagens em texto
pesquisavel e editavel, possibilitando acessar informacdes digitais, facilitando a organizacdo e
manipula¢do do conteudo.

Assinatura Digital com Carimbo de Tempo — O Software devera possuir modulo integrado para assinatura
digital com certificado digital, baseado em cadeia ICP-Brasil, com garantia de irretroatividade pelo uso de
Carimbo do Tempo, emitido por Autoridade de Carimbo do Tempo — ACT; credenciada pela ICP-Brasil, em
conformidade com a legislacdo vigente;

O Software devera permitir a aplicacdo de assinatura eletrénica qualificada através de interface prépria;
geradas ou recebidas em unidade documental e/ou em lotes de documentos, no padrdo PAJES com
validade juridica e Carimbo do Tempo, em conformidade com o ICP-Brasil;

Trilhas de Auditoria - O Software devera possuir registros detalhados de todas as etapas realizadas
relativas a no minimo: Data, Hora, Nome Usudrio logado e Tipo de atividades executadas.

Os Sistemas poderdo ser executados em Datacenter proprio da CONTRATADA ou por meio
de servicos de Datacenter privados. Caso a CONTRATADA opte pela contratacdo de Data Center privados
para prover os servicos em Nuvem, o Datacenter devera possuir as especificagdes minimas de seguranga
e infraestrutura a seguir:

Que os dados estejam armazenados em Data Centers de empresas com expertise de mercado;

O Datacenter deverd assegurar que dados, metadados, informac¢des e conhecimento, produzidos ou
custodiados, bem como suas cdpias de seguranga deverao residir exclusivamente em territério brasileiro;
Que a infraestrutura do Datacenter seja compativel com classificagdao TIER Il ou superior;



Que os servidores, storage e outros componentes da arquitetura fisica deverdo estar dentro dos prazos de
garantia;

Que os dados, metadados, informac¢des e conhecimento, tratados pelo provedor, ndo poderdo ser
fornecidos a terceiros e/ou usados por este para fins diversos do previsto no referido instrumento
contratual ou similar, sob nenhuma hipdtese, sem autorizacdo formal da CONTRATANTE;

O Datacenter devera possuir requisitos necessarios para a continuidade do negdcio;

O Datacenter devera prover a confidencialidade dos dados hospedados; Que a autoria dos dados seja
EXCLUSIVA do gerador do conteudo;

O Datacenter deverd possuir infraestrutura capaz de abrigar servidores e outros componentes como:
sistemas de armazenamento de dados (storages), ativos de rede como switches, roteadores, firewall etc;
O Datacenter devera possibilitar o armazenamento dos dados em qualquer linguagem de programacao;

O Datacenter devera prover ao CONTRATADO, conexdes (links) redundantes com pelo menos cinco
fornecedores de backbone em estrutura de Autonomous System (AS).

O Datacenter deverd possuir infraestrutura de modo a garantir que os softwares hospedados pela
CONTRATANTE permanecam acessivel, mesmo se houver falhas em uma das conexdes com a internet;

O Datacenter devera disponibilizar ao CONTRATANTE link de internet com largura de banda minima capaz
de atender suas demandas até o término do contrato;

O Datacenter devera disponibilizar SLA mensal de 99,00% do ambiente monitorado de energia elétrica,
seguranca fisica, climatizacdo, sistema de prevencao de incéndio e Servidores, garantindo plenamente a
disponibilidade em regime 12x5 (doze horas por dia, cinco dias por semana).

O Datacenter deverd possuir mecanismos de seguranca que possibilita restringir o acesso a somente
pessoas autorizadas compostos por cameras de seguranca, vigilancia 24hs, sistema de identificacdo
biométrica;

O Datacenter deverda possuir sistema de combate e prevencdo contra incéndios composto de sistema de
deteccdo de fumacga, extintores e procedimentos de brigadas de incéndio;

O Datacenter devera possuir equipamentos de refrigeragao redundante para garantir que a temperatura
do ambiente do Datacenter permaneca em niveis aceitdveis para a operacdao de softwares e
principalmente que n3do haja oscilagdes de temperatura;

O Datacenter devera possuir sistema de fornecimento de energia redundante composto por nobreaks,
geradores de energia e alimentacdo de energia de modo a garantir que ndo haja falta de energia e
tampouco oscilacdes em seu fornecimento que possam danificar os equipamentos da CONTRATANTE.

A parte CONTRATADA deve comprometer-se a garantir a seguranca e a confidencialidade
de todas as informagGes sob sua responsabilidade durante a vigéncia do contrato, em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) n2 13.709/2018. Isso inclui o cumprimento das politicas de
seguranca de acesso e de dados, dos procedimentos de backup didrio e redundancia de dados e da
politica de funcionamento redundante do sistema, aplicativos e banco de dados. Além disso, é necessario
estabelecer regras claras para o compartilhamento de dados com o Sistema de Gestdo de Processos
Eletronico.

11.17. Licenciamento do Sistema de Gerenciamento de Processos Eletronicos

Servico disponibilizado na modalidade Software as a Service (software como servigco, com
disponibilidade sustentada na nuvem), sem necessidade de investimento em infraestrutura prépria de
servidores. Acesso por computadores ou dispositivos moveis conectados a internet, aderente ao Art. 37
da CF.

Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em
leitura e usabilidade, aderente ao Art. 32, VIl e X, da Lei n2 14.129/2021.

Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao Art. 32, V, da Lei n?
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD).

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao
usudrio uma experiéncia de usabilidade amigdvel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em
facilidade e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a
compreensao do funcionamento da plataforma.



Entenda-se por plataforma, uma solugdo de hardware, software, infraestrutura de
comunicacdo e armazenamento, dentre outros elementos, que, apesar de constituido de componentes
independentes trabalham em unissono, compartilham dados e funcionalidades e permitem o fluxo
continuo de trabalho dos usuarios;

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territdrio nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Item n2 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudrio final igual ou
inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento,
aderente ao Art. 32, |V, da Lei n© 14.129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pdagina publica de status, aderente ao Art. 37
da CF.

Realizacdo regular de testes de segurangca com apontamento e correcdes de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendac¢des de corregdes, aderente ao Art. 32, V, da Lei n?
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD).

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e
autenticacao nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n2 14.129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe,
aderente ao Art. 42, §29, da Lei 14.129/2021.

Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informagdes na plataforma, é
necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robés, o qual aplica ferramentas que
demandam prova de que o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou
identificagdo de padrdoes em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 32 da Lei n? 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n®
14.129/2021.

Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizacdo sem interrup¢do da
disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §19, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a possibilidade de
ocorréncia de intervalos programados de manutencdo nos servidores.

Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do
sistema, ou usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n? 7.2.1
e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranca: identificador do usudrio; autorizacbes de acesso; credenciais de
autenticacdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usudrios autorizados e sob
controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”;

Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a
senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da
Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e-CPF), aderente ao Art. 42, Ill, da Lei n? 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n? 2.200-2/2001;

Possibilidade de acesso a plataforma através de conta previamente criada em servigos
como do Google, Meta ou outro servico que permita intera¢do via API, com forma segura (criptografada)
de compartilhamento de credenciais

O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica;



Cadastro uUnico de usuario habilitado para acesso a todos os moddulos que Ihe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

Possibilidade busca pelo nome dos usudrios, dentre outros dados cadastrados, assim como
ampla gestdo destes usudrios, como atribuicdo de cargos e chefias (mantido seu histdrico), bloqueio de
acesso, forcar atualizacdo de senha;

Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a determinados
modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos, aderente
ao Requisito n? 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao
requerida para a operagdo estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario”;

A funcionalidade de cadastro de usudrio habilitado na plataforma é disponibilizada apenas
aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrara e seus
superiores hierdrquicos, aderente ao Requisito n? 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n@
50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes
de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usudrios, grupos de usuarios ou
usuarios individuais”;

A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n2
2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ;

O administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, podera atribuir cargos as
pessoas cadastradas no sistema bem como atribuir correlacdo entre elas e setores de pessoas juridicas
cadastradas no sistema.

Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts.
29;32: 52 |: 69, VIl; e 72, lll, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o usuario habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através
de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as
informacgGes de nome e CPF ndo sao editaveis pelo usuario;

Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma,
ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;

Possibilidade de o usudrio habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver
em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca paternidade, dentre
outros;

Possibilidade de o usudrio habilitado configurar na plataforma seu estado emocional e sua
disponibilidade para atividades coletivas e interacdo com outras pessoas no ambiente de trabalho;

Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos usuarios habilitados aderente ao
Requisito n2 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema “pode permitir que alguns usudrios estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos de
usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida
pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca do érgdo ou entidade.”;

O Acesso externo (feito por pessoas ndo pertencentes a organizacao) a plataforma pode
ainda ser realizado através de auto cadastro, com confirmagdo de identidade por valida¢do de e-mail e/ou
numero de telefone mdvel e senha pessoal e intransferivel. Usudrios cadastrados por esta via tem acesso
limitado a plataforma até que um Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, conceder
permissdes adicionais;

Possibilidade de recuperacdo de senha mediante confirmacdo por e-mail e ou mensagem
em dispositivo mdvel;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google, Meta ou outro servico
que permita interagao via API, com forma segura (criptografada) de compartilhamento de credenciais. Na



hipdétese de o enderego de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo
é criado automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral com informagdes adicionais;

Na hipdtese do usudrio da conta Google, Meta ou outro servico ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral, com informacgdes adicionais;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagao
cadastral, com informacdes adicionais;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para
acessar a plataforma;

Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado
para complementacao cadastral, com informacdes adicionais;

Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de
numero de identificagdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usuario externo
requerente (CPF ou CNPJ);

Anonimizacdo de dados pessoais, sempre que possivel e necessario, em aderéncia aos Arts.
29; 32: 52 |: 62, VIl; e 72, lll, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem
como acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

Acesso a servicos e documentos publicos deve ser efetuado sem necessidade de efetuar
login ou sem fornecer outros dados ndo necessarios para a prestacdo do servico (principio da necessidade
previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados - Lei n? 13.709/2018) e favorecendo o cumprimento da Lei da
Transparéncia — Lei n2 12.527/2011, através do Portal Publico da Plataforma.

Os dados contidos no portal publico da solucdo devem ser geridos pelos usuarios do
sistema com permissao para classificar documento ou com permissdo para executar as definicdes das
politicas de classificacdo do contratante e o cumprimento do DECRETO N2 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO
DE 2012.

A solucdo permite replicar na estrutura de trabalho a estrutura hierarquica do contratante,
permitindo estruturacdo de setores e subsetores;

Para gestdao de processo e servigos, caso seja necessario e adequado, a plataforma deve
permitir replicar também estrutura de parceiros, contratados, contratantes, drgao de outro poder, enfim,
pessoas juridicas de direito publico e privado, permitindo também vincular usudrios e ceder-lhes as
permissdes devidas;

Possibilidade de gerar Organograma criado automaticamente a partir dos setores e
usuarios configurados na plataforma, assim como a possibilidade de tornar esta estrutura publica, para
publicacdo no portal publico da aplicagdo ou em outro portal da web;

Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que se pode cadastrar
tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, conhecida a possibilidade de que uma
capilarizagao extrema pode comprometer uma visualizagao completa na forma de organograma;

InformacgGes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome e cargo, podem
ser configurados para publicacdo no Portal Publico da plataforma;

Diferenciar dentre os cargos, aqueles que representam gestores ou ndo de um setor
organizacional;

Possibilidade de visualizacdo dos usuarios habilitados que integram cada setor, inclusive
com a possibilidade de publicacdo desta informacado no Portal Publico da plataforma;



Possibilidade de exibicdo de lista de enderecos, telefones e outros contatos dos setores;

Vinculacdo dos usuarios habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de
serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n2 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario
pertenca a mais de um grupo”;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, e executar as demandas, bem como definir como resolvidas
todas as entregas previstas para aquela demanda;

Estruturacdao e funcionamento da plataforma dividida em mddulos ou conjuntos de
funcionalidades que podem ser acessados por usuarios habilitados, internos ou externos, devidamente
autorizados, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.5, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usudrio autorizado”;

Possibilidade de restricao de funcionalidades a setores ou usuarios especificos, conforme
definicdo pelas politicas organizacionais;

Uma vez que o usudrio tenha as devidas permissdes, o acesso as funcionalidades deve
estar disponivel por menu que consolide todos os acessos;

Os canais de notificagdo disponiveis para configuragdao na plataforma sao o e-mail e a
estrutura de comunicacdo interna, além de, opcionalmente, a depender das politicas do contratante, o
uso de SMS e comunicadores instantaneos, a citar-se como exemplo, Whatsapp (ou outra plataforma de
uso amplo e compativel com a realidade dos usuarios);

A plataforma possui modulo especifico de comunicagdo interna, com caixa de entrada,
saida, rascunhos, e outros elementos similares aos servicos de e-mail. Esta comunicagdo é interna, nao
dependendo de protocolos ou servicos especificos e disponivel para todos os usudrios habilitados e
permitidos.

Dentre as mensagens internas pode-se citar, mas nao restringir-se a: requisicdo e
assinatura de documentos e mensagens, mensagens circulares, tarefas atribuidas, mencoes, avisos de
status e permissOes, movimentacdes de processos, inclusdo e alteracbes de documentos, além de
comunicacdes interpessoais e intersetoriais de carater funcional;

Possibilidade de configuracdo das mensagens de notificacdo enviadas por e-mail, e SMS ou
comunicador instantdneo, quando aplicavel, permitido e compativel com as politicas organizacionais e
legislacdo do pais;

Possibilidade de estabelecimento de SLA (Service Level Agreement - Acordo Nivel de
Servigo ou prazos para execug¢do) para cada atividade de um fluxo de execugdo de um servigo;

Identificacdo visual do cumprimento ou ndo do SLA com tags personalizaveis, inclusive e
principalmente, indicativas de atraso;

Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizado, ou outro estado
personalizavel, com respectivo registro de alteracdo na linha do tempo de eventos da execucdo daquele
servico, processo ou documento;

Possibilidade de alteracbes de prazos, com respectivo registro de alteracdo na linha do
tempo de eventos da execug¢ao daquele servigo, processo ou documento;

Possibilidade de configuragao de estratégia de contagem de SLA, tendo pelo menos as
possibilidades de dias uteis e dias corridos, mas também com a possibilidade de outras unidades de
tempo, como horas ou meses;

Possibilidade de configuracdo dos dias considerados uteis, feriados, férias coletivas, ponto
facultativo que impactam na estratégia de contagem de prazos;

O acesso a cada documento ou mensagem sao registrados atendendo ao Requisito n2 7.4.1
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢do n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que



ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagGes acerca do usudrio, data e hora de acesso ou
tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

Identificacdo do status de leitura de cada documento e mensagem deve estar disponivel
aos usudrios em conformidade com suas permissdes na Aplicacao;

O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacGes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na
tramitacdo de um documento eletrénico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia para todos os
envolvidos;

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Pode ser gerado QR-code, facilitando o acesso. Para documentos publicos, a leitura do QR-
code deve ser suficiente para seu acesso. Para documentos sigilosos, o acesso a plataforma com usuario
valido, far-se-a necessario;

Possibilidade de busca por metadados dos documentos como: periodo de emissdo do
documento, tipo de documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-
definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos
indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento
ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificagdo implementadas”,
incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca e filtros de processos e suas caracteristicas, como numero, data de
criacdo, partes interessadas, setores participes do processo, dentre outras caracteristicas;

Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o usudrio habilitado
tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em
aderéncia ao Requisito n? 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de um numero identificador”;

Editor para redacdo de documentos e interacbes diretamente no navegador, sem
necessidade de licenciamento adicional;

Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os mddulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como
inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Salvamento do rascunho do documento em criacdo, viabilizando a continuagdo em
momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informagdes constantes no documento sao
salvas, inclusive os campos adicionais, assinantes e anexos;

Disponibilizagao dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de documentos ou
para toda a Administracdo Publica;

A Assinatura Eletronica Simples em interacdes com a Administracdo Publica estd
fundamentada na Lei n? 14.063/2020, inciso | de seu Art. 42, cumulada com regulamentacdo propria, e é
admitida como forma de comprovacdao de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usuarios da plataforma;



Mensagens geradas no sistema podem ser assinadas através de assinatura eletronica
simples ou qualificada, realizada sempre mediante comprovagdo de identidade por parte do(s)
signatdrio(s).

Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidad3do - Login
Unico do Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de producido apds a homologacdo
final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a
realizacdo de Assinatura Eletronica Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranca
técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 42 da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 42 do
Decreto n? 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n? 2.154/2021;

Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
Conformidade do Padrdao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da
Administracdo Publica, o que viabiliza a validacdo da sua competéncia juridico-administrativa através do
Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao - ITl;

A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum plugin,
applet ou aplicativo no computador do usuario;

Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica
“gque possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus
procedimentos especificos”, nos termos do Art. 42, inciso lll e §1°, da Lei n? 14.063/2020, que disp&e
sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a Medida
Provisdria n° 2.2002/2001;

Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo - ITIl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n°® 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo,
nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem
como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possibilidade de verificagao da validade e revogag¢do do certificado digital do signatario no
momento da realizacdo da assinatura digital;

Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criagdo de login e senha,
aderente ao Art. 59, §19, Ill, da Lei n? 14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletronica estd condicionada a insercao da senha pelo usudrio,
como método de confirmacdo de seguranca;



Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem
subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de
arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o
processo;

Apds a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente, documento
PDF em formato PAdES, aderente ao Requisito n? 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2
50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber
atualizacdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interacdes por outros
usudrios habilitados, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e através das
notificacbes multicanais;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicao
do status de “pendente” ou “assinado” nas notificacdes, viabilizando ao usudrio o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial, viabilizando a
definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

Possibilidade de utilizacao de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletrénica Avangada, a exemplo de geragao de token via e-mail;

Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo cépia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em
formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade adotar uma categorizacdo prépria para os documentos, mensagens e
processos, por meio da criacdo de tags ou etiquetas digitais;

Possibilidade de configuracdo das tags, através da definicdo de textos e cores
personalizaveis e aplicacdo de multiplas tags a um mesmo documento ou mensagem;

O uso das tags possibilita a busca e filtragem de todos os tipos de documento ou
mensagens disponiveis através das tags;

A plataforma permite a inclusao de documentos de formatos e tamanhos diversos que
podem ser anexados a processos, mensagens e publicados no Portal Publico da plataforma;

Os documentos inclusos na plataforma devem ficam hospedados em servidor seguro e sua
publicacdo ou disponibilidade publica deve ser vinculada a classificacdo do documento e configuracdo dos
gestores da plataforma.

Para fins de gestdo e controle de acesso deve-se registrar a quantidade de vezes que o
documento foi baixado ou visualizado;

Possibilidade de visualizacdo de diversos formatos de midia diretamente no navegador, em
especial arquivos multimidia, imagens e arquivos em formato PDF;

Possibilidade de personalizacdo da interface da Plataforma, incluindo de simbolos,
logomarcas, marcas d’agua e cores predominantes nas interfaces de acesso interno e externo da
plataforma, visando compatibilidade com a identidade visual do contratante;

Possibilidade de personalizacdo de regras de negdcio da plataforma mediante
concordancia entre as partes e com requisitos e SLA definidos em comum acordo. Novas regras nao
poderdo ir de encontro a legislacdo vigente e nem gerar fragilidades ou aumentar os riscos de gestdo do
ciclo de vida dos dados;

Qualquer personalizacdo requerida desta forma deverd obrigatoriamente ser executada
pelo fornecedor do Plataforma, vedada a terceirizacdo de mdo de obra. Novas regras poderdo ser
incorporadas a Plataforma e disponibilizadas a outros clientes do fornecedor da plataforma.



PersonalizagOes que oneram as partes além dos custos naturais da contratacao poderdo ser
negadas por quaisquer das partes e poderdo ser alvo de contratacdes complementares, desde que
comprovado o custo adicional;

Visando maximizar a transparéncia e fortalecer os mecanismos de transformacao digital a
Plataforma deve possuir uma interface Publica, ou Portal Publico para acesso livre a dados e documentos
classificados como Publicos, além de possibilitar o acesso a servigcos de forma facilitada.

O Portal Publico deve fornecer acesso irrestrito a documentos e processos de natureza
publica. Somente usuarios habilitados e com as permissdes podem classificar documentos e processos
em conformidade com as politicas de classificacdo do 6rgdo e/ou legislagdes pertinentes (DECRETO N2
2.134, DE 24 DE JANEIRO DE 1997). Uma vez classificados como publicos, os documentos sdo
automaticamente disponibilizados no Portal. Se, em virtude, de reclassificacdo o documento deixar de ser
publico, também de fora automatica, deixara de ser publicado no portal.

O download ou visualizacdo de documentos e processos deve ser registrado e
contabilizado para fins de gestao.

O Portal Publico deve conter a publicacdo de dados que, por sua natureza, sdo
naturalmente publicos, como dados estatisticos, gestdo de recursos publicos, conforme preconizado na
Lei n2 12.527 (Lei de Acesso a Informacdo), de 18 de novembro de 2011, drea definida como Portal de
Dados Abertos.

Usuarios habilitados e com as permissdes podem cadastrar conjuntos de dados em
formato CSV (Comma separated values, valores separados por virgulas) e declara-los como publicaveis no
portal de Dados Abertos. Dados que possam ser expressos por graficos podem ser configurados para
apresentar-se desta forma.

O download ou visualizacdo de dados do Portal de Dados Abertos deve ser registrado e
contabilizado para fins de gestao.

O Portal Publico deve conter lista e detalhes dos servigos prestados pelo Orgdo Publico, na
forma de uma Carta de Servicos ao usudrio conforme estabelecido na LEI N2 13.460, DE 26 DE JUNHO DE
2017, contendo pelo menos: os servicos oferecidos, os requisitos, documentos, formas e informacdes
necessarias para acessar o servico, as principais etapas para processamento do servico, a previsdo do
prazo maximo para a prestacdo do servico, a forma de prestacdo do servico; e os locais e formas para o
usudrio apresentar eventual manifestagdo sobre a prestacao do servigo, assim como qual o setor deve
responder e executar o servico.

A interface deve conter busca aos servicos e categorizacdao deles, pelo menos, por setor
que o oferta. A descricdo de cada um dos servicos deve ser feita por usudrios habilitados e com as
permissdes necessarias para seu registro.

O Portal Publico deve fornecer interface de acesso a Servicos em favor do atendimento a
LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021, que define regras e instrumentos para o Governo Digital e as
iniciativas de adocdo da Transformacao Digital e eficiéncia do Servico publico.

Para os servicos descritos na Carta de Servico que possam ser disponibilizados ou
solicitados de forma online, contribuindo para a Transformacao Digital, deve ser fornecer aos usuarios ou
link para formuldrio personalizado de solicitacdo do servico ou Login para acesso ao servico.

A Plataforma deve permitir a criagdo de formuldrios personalizados, com campos que
podem ser definidos como obrigatdérios ou opcionais, que podem receber madscaras de formatagao
(definicao de formato, inclusdo ou ndo de caracteres especiais, de obrigatoriedade de algarismos, letras
ou qualquer combinacdo deles), além de mensagens personalizadas de suporte aos solicitantes do
servigo.

Deve ser permitida a criacdo de qualquer nimero de formuldrios, com qualquer nimero
de campos preenchiveis, por usudrios habilitados e com as permissdes corretas.

O usuario habilitado e com permissdo pode configurar o servico que pode ser solicitado de
forma on-line para corresponder a um formulario criado.



Quando um solicitante do servigco preencher o formuldrio correspondente a um servigo, a
plataforma de forma automatizada cria uma instancia de processo administrativo para acompanhamento
da execugdo do servigo assim como disparar mensagens para o setor executor do servigo.

Em caso de necessidade de fornecimento quaisquer dados de natureza pessoal, o
solicitante do servico deve ser informado acerca dos seus direitos quanto a seguranca e privacidade,
guanto a finalidade do fornecimento dos dados e |he serd solicitado o consentimento, nos termos da Lei
Geral de Protecao de Dados, LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

No Portal Publico, além dos atos da gestdo, estardo também publicadas as politicas de
seguranca, privacidade e outras que sejam pertinentes ou aderentes a legislacdao vigente.

A interface privada é aquela que se apresenta aos usudrios mediante acesso interno e/ou
externo e permite acesso aos modulos e funcionalidades compativeis com as permissées do usuario.

A Interface privada comporta os Servigcos descritos da Carta de Servico que n3ao exigem
dados e condi¢cbes de execucdo do servico que obrigatoriamente exigem que o usudrio esteja
devidamente identificado no sistema, assim como o acompanhamento da execuc¢do destes servigos e seus
resultados.

E possivel ainda ao usudrio externo interagir com a execucdo de um processo, se assim for
necessario e permitido, inclusive incluir anexos.

Além dos servigos da Carta de Servigco, na Interface Privado o usudrio pode ter acesso ao
Servico de Ouvidoria e a solicitacdes ao Servico de Informacdo ao Cidaddo em conformidade com a Lei n2
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Na interface Privada os usudrios internos serdao capazes de acessar aos demais modulos e
funcionalidades da Plataforma, sempre em compatibilidade com seu conjunto de permissoes.

Viabiliza a troca de comunicacao, inclusive comunicac¢des oficiais entre setores das pessoas
juridicas cadastradas, com numeragao automatica e sequencial;

Elaboragdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacao de texto;

Possibilidade acdo de redacdo e assinatura eletronica simples/qualificada independentes,
possibilitando entre outros cendrios a acdo conjunta de um secretario e uma chefia, onde o primeiro
redija, mas ndo possui poder de remeter a comunicacdo. Apenas apos a assinatura do signatario, neste
caso a chefia, pode assinar e consolidar o envio.

Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatdrio tém acesso ao documento, seus despachos e anexos;

A selecdo de destinatdrios pode considerar usuarios, setores ou chefias de setores. A
selecdo de signatdrios pode considerar usudrios ou chefia de setores;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos as comunicacdes;
Possibilidade de utilizacdao de modelos de documentos previamente definidos;

Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletrénica
gualificada;

Envio de documentos oficiais para usudrios externos, com envio por e-mail previamente
vinculado ao usudrio externo, com possibilidade de notificacdo por SMS ou ferramenta de comunicacao;

Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

Documento de comunicacdo interna, em cardter informativo, entre setores da
Administracdo Publica;

Possibilidade de atribuicdo de assinatura de um comunicado ou documento a si préprio ou
a outro usudrio, quando do envio e tramitacdo de documento ou comunicado;



Possibilidade de o remetente definir a data de armazenamento automatico da mensagem e
a possibilidade ou ndo de os destinatarios responderem aquela comunicagao.

Definicdo de tags indicadoras de prioridade para cada comunicacao e, na caixa de entrada
dos destinatarios, permitir filtragem e ordenacgdo por estas tag;

A funcionalidade de gestdo de processos permite em sua interface, a definicdo de fluxo de
processos, indicando setores, aces a serem tomadas (por exemplo, “emissdo de parecer”, “confec¢do de
edital”), requisitos de cada acdo, resultado esperado de cada acdo, tempo necessario para execucdo de
cada acdo (SLA). Estes fluxos de processo devem definir o caminho primario e 6timo de execucdo daquele
processo, seja a execu¢dao de um processo administrativo seja o acompanhamento de um servigo

disponivel na Carta de Servigos.

E possivel disponibilizar a abertura de processos através da Servicos associados a setores
da estrutura organizacional. Estes servicos sdo vinculados a formuldrios personalizaveis, com campos com
formatos também personalizaveis, e podem ser disponibilizados tanto no portal publico como na
interface interna da plataforma.

A numeracdo de processos é compativel com o padrdo adotado pelo SEI (Sistema
eletronicos de Informagdes disponibilizado pelo Governo Federal)

A funcionalidade de gestdo de processo permite a visualizagdo de lista de todos os
processos do usuario ou do setor do usudrio, em conformidade com suas permissdes, alocagao a cargo.

Para cada processo é possivel acompanhar a linha do tempo de sua execucao, visualizar as
interacdes dos demais usudrios, as a¢cd0es tomadas, ja realizadas, em execugdo e a realizar; visualizar
anexos e comunicagdes referentes a este processo em especifico.

Para cada processo o usudrio deve ser capaz de registrar os resultados de ag¢des que |lhe
competem, e o status da acao, conforme definido no fluxo.

Uma vez que uma acdo seja identificada como concluida e que seus resultados sejam
entregues, o processo pode ser, manual ou automaticamente, movimentado para o setor/usuario
subsequente ou o processo é dado como concluido (conforme definido no fluxo). Considera-se
integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a marcam como
resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem
limitaces, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.

Para cada movimentacdo, as partes interessadas podem ser comunicadas pela central de
comunicacdo ou pelos demais mecanismos de notificacdo disponiveis na plataforma, conforme
configuracao especifica;

Para cada movimentagdo, se o processo for de natureza publica, as movimentagdes e seu
resultados estardo disponiveis no Portal Publico da Plataforma.

Organizagao dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de inclusao;

Permite gestdo de todos os documentos inclusos na plataforma, anexados ou ndo a
comunicacdes e processos, permitindo ndo sé visualiza-los como realizar seu download e gerir a sua
disponibilidade ou nao.

Permite a visualizacdo de estatisticas de uso, disponibilidade, agregacdo por tags, busca por
metadados, upload e exclusdo de arquivos.

A plataforma deve ser capaz de coletar de forma automatizada os metadados associados a
documentos anexados ao sistema;

A plataforma deve ser capaz de permitir a edicdo de documentos na propria interface;
A plataforma deve ser capaz de permitir assinatura de arquivos em formato PDF;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica
(codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios devidamente autorizados para
tanto, através do seu envio ou encaminhamento;



Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um colaborador ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor,
viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacdes;

Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao
Requisito n2 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho
como participantes”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da pessoa juridica
cadastrada, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os usudrios habilitados e
vinculados;

Registro de todos os acessos aos documentos, restando disponivel a listagem de quem,
guando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos
transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n? 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de
fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as altera¢des ocorridas
neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagao de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do
usuario”;

Possibilidade de atribuicdo de assinatura de documento a si préprio ou a outro usuario;

Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentacdo de sugestfes, elogios, solicitacGes,
reclamacdes e denuncias. O servigo de Informacdo ao cidadado é o canal primario de obtencao de dados
nao disponiveis por outros meios sem que se faga necessario definir a finalidade do dado.

A ouvidoria viabiliza o recebimento das manifestacdes dos cidaddaos, bem como a andlise, a
orientacdo, o encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou pela apuracdo, a resposta ao
manifestante e a conclusdo da demanda. Assim como outros servicos, o atendimento a ouvidoria é um
processo cujo fluxo é mapeado e sdo definidos de forma tal que é possivel acompanhar a sua execucao a
gualqguer momento.

O servico de Informacdo ao Cidaddo permite o recebimento de solicitacbes de dados, o
encaminhamento as areas responsdveis pelo tratamento, a resposta ao solicitante e a conclusdao da
demanda. Assim como outros servicos, o atendimento ao SIC é um processo cujo fluxo é mapeado e sao
definidos de forma tal que é possivel acompanhar a sua execuc¢do a qualquer momento.

Os usuarios habilitados e com as permissdes devidas, podem consumir relatérios que
constroem indicadores de uso e conformidade que podem auxiliar a gestdo a mensurar a qualidade do
uso da plataforma bem como auxiliar na construcdo de estratégias de uso que favorecam a melhoria
destes indicadores.

Dentre estes indicadores pode-se destacar: estdticas de visualizacbes de documentos,
processos em atraso, tempo de permanéncia na plataforma, dentre outros.

Além destes indicadores, é possivel acompanhar o registro de acOes realizadas pelos
usudrios, servindo de log de atividades para fins de auditoria.

Condicbes gerais:

Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacgGes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes por seu intermédio e
obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informacdes.



Responsabilidade da CONTRATADA pela manutengdo e guarda segura de todos os dados
gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um acesso por tempo
determinado para a CONTRATANTE realizar a cdpia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato
original.

Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias
corridos, periodo apdés o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da
CONTRATADA.

O cddigo fonte da plataforma é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e ndo sera
disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta
legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressao, de
informacdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econémico, tecnolégico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do
consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidadaos
e servidores habilitados da Administracdao Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via
chat, acessivel na prépria plataforma, e e-mail.

Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdao de outro usudrio no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de
determinada demanda.

Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte,
viabilizando eventual trabalho colaborativo.

Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de
suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolugao imediata, a
anadlise e simulagdo da demanda, bem como a criagao de chamado para o setor de tecnologia.

Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de
numero de registro de chamado.

Recebimento de e-mail pelo usudrio ao final do atendimento, no qual este poderd
manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e avaliar ou reabrir o
atendimento, respectivamente.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como
de inclusdao de comentdrio.

No e-mail de resumo da finalizagao do atendimento, ha a disponibilizagdao de informagdes a
respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,
divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos os
atendimentos, quanto da plataforma.

11.18. Manutencgao e Suporte dos Sistema



Implantado os sistemas, através de termo de recebimento definitivo, a contratada iniciara a
execugao do servigo de suporte técnico pelo periodo que vigorar o contrato, contemplando:
Suporte técnico e atualiza¢cdo do sistema;
Garantia da manutencao corretiva e evolutiva do sistema;

O suporte técnico, realizado por funciondrios qualificados da contratada, sera prestado
durante horario comercial e devera, dentre outras atividades, e quando o caso exigir, abranger
atendimento destinado andlise e adequacdo de processos de negdcio bem como a implementacao de
fluxos automatizados de trabalho e a. manutencdo corretiva do sistema, mediante elaboracdo de
relatdrios, avaliando os impactos de eventuais atualiza¢Ges de versao e o esfor¢o necessario para manter
a compatibilidade dos produtos com a ferramenta, ficando a critério da Administracao decidir sobre a
conveniéncia e oportunidade do momento de sua implementacao.

No suporte técnico deverdao estar incluidas as atualizacbes de versdes. Assim, caso a
contratada venha a disponibilizar novas versdes do sistema durante a execugao contratual, devera
fornecé-las, realizando todos os servicos necessarios a manutencdo da compatibilidade da solucdo.

Devera ser garantido o atendimento para pedidos de suporte no horario das 08h as 17h, de
segundas as sextas-feiras.

O atendimento a solicitacdo de suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relagdao ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a
guem o faca.

A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado de forma a
poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
Contratada. Os procedimentos de acesso serdo definidos, analisados, liberados "por demanda" e "caso a
caso" e com a supervisao do gestor do contrato.

11.19.Hospedagem de Imagens

A Plataforma de Preservacdao Digital, bem como suas imagens e seus documentos
associados, deverdo estar hospedados em estrutura propria da CONTRATADA, com alta disponibilidade e
monitoramento de seguranga.

A estrutura de armazenamento eletronico da CONTRATADA devera estar hospedada em
datacenter seguro, com redundancia de comunicacdes e de alimentacdo elétrica, dotado de sistemas
apropriados de seguranca fisica e de protecdo contra sinistros.

O modelo de ambiente hospedeiro deve ser flexivel e permitir o uso de diversas
tecnologias integradas, facilitando a evolucdo e adaptacdo do sitio ao longo do seu ciclo de vida.

Para o processo de seguranga dessas informacgdes devera ser implantada uma politica de
seguranga proativa e preventiva, bem como rotinas de backup e redundancia no caso de pane, evitando a
paralisacdo dos servicos.

Caso a CONTRATANTE deseje, podera ser feita uma cépia dos documentos
simultaneamente em ambiente interno da mesma, desde que sejam concedidos os devidos acessos
(Diretorio mapeado ou FTP (File Transfer Protocol) com usuario e senha, sendo essa infraestrutura a cargo
da CONTRATANTE. Tal solicitacdo deve ser alinhada em Plano de Projeto com a CONTRATADA, e o servico
de customizacdo devera ser executado conforme item especifico.

11.20. Consultoria, Customizacao e Parametrizagao de Softwares

S3ao necessarios o0s servicos de consultoria, customizagdo e parametrizagao
correspondentes a execucdo de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e utilizacdo das
solucdes pela CONTRATADA compreendendo a instalagdo, a configuracdo e a migra¢ao de dados. Os
sistemas devem ser parametrizados de acordo com uma andlise das necessidades especificas da
CONTRATANTE, e posterior adaptacdo das Solucdes ofertadas.

Com relacdo a esses servicos a unidade de servico adotada é a UST (Unidade de Servico
Técnico).



A CONTRATADA prestara servico de customizacdo da plataforma contratada as
especificidades da Secretaria Estadual para desenvolvimento de novas funcionalidades
(atualizacdo/criacdo de novos formuldrios, integracbes, databases), contemplando todas as etapas de
publica¢do para o ambiente produtivo.

Os servicos de customizacdo para especificacdo de novas funcionalidades para a
plataforma de software consistirdo em horas de consultoria sob demanda da Secretaria Estadual, e
remunerados mediante a comprovacao de realizacdo das atividades.

O quantitativo de horas de customizacdo sera estimado e realizado sob demanda, nao
comprometendo a Secretaria Estadual de Saude Publica(SESAP-RN) na realiza¢do da sua totalidade.

A contratada prestara servigo de consultoria técnica especializada as especificidades da
Secretaria Estadual para a realizacdo de atendimento visando: orientar, mapear e acompanhar o trabalho
de planejamento da implementacdo do projeto durante todo o periodo do contrato.

Os servicos de consultoria técnica especializada consistem em horas de consultoria sob
demanda da Secretaria Estadual, e remunerados mediante a comprovacao de realizacdo das atividades.

A CONTRATADA devera apresentar relatério do atendimento de consultoria, customizacao
e parametrizacdo de Softwares.

11.21 - Fluxo de Recebimento, Conferéncia, Fiscalizagdo e Substituicdo

A execugdo contratual observara fluxo operacional padronizado, compreendendo:

o recebimento formal do acervo documental;
. conferéncia quantitativa e qualitativa;

J registro de movimentacdo documental;

o controle de rastreabilidade;

. validacdo dos servigos executados;

. fiscalizacdo técnica;

. emissao de relatdrios gerenciais;

J aceite dos servigos pela Administragao.

A fiscalizacdo contratual realizard acompanhamento continuo da execucao, verificando:

o conformidade técnica;

. desempenho operacional;

o cumprimento dos niveis de servico;
. gualidade das digitaliza¢des;

. integridade dos documentos;

. disponibilidade dos sistemas;

J funcionamento dos equipamentos;
. seguranca da informacao.

Na hipotese de identificacdo de falhas, inconsisténcias, indisponibilidade sistémica,
defeitos em equipamentos ou inadequacdo técnica dos servicos executados, a contratada deverd
promover corre¢ao, substituicdo ou reexecucdo no prazo definido pela fiscalizacdo contratual, sem 6nus
adicional para a Administracao.

Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera assegurar:

. entrega integral dos bancos de dados;



. exportacdao dos metadados;

) transferéncia das informagdes digitais;
. apoio técnico a transicdo contratual;
. preservacdo da integridade e autenticidade documental.

12. GARANTIA DA CONTRATAGAO:

Em conformidade com o disposto na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e, no que
couber, nas diretrizes da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5/2017 e da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
n? 98/2022, serd exigida garantia contratual da empresa contratada, com vistas a protecdo da
Administragdo quanto ao fiel cumprimento das obriga¢des assumidas.

A contratagdo dos servigos técnicos arquivisticos com fornecimento de sistemas, softwares
e equipamentos sera regida pelo regime de execucdo indireta e observara, no que for compativel, os
normativos federais vigentes aplicdveis as contrata¢des publicas.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) ao dia sobre o valor global do contrato, limitada a 2% (dois
por cento), sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades administrativas.

A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade adotada, devera abranger um
periodo de 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia contratual, conforme previsto no item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

12.1. A garantia prestada assegurara:
. O pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratual ou
inadimplemento de obrigacdes;

. Os prejuizos diretos causados a Administracdo em decorréncia de culpa ou dolo da
contratada durante a execu¢ao do contrato;

. O pagamento de multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo;
. O adimplemento de eventuais obriga¢des trabalhistas e previdenciarias, quando

couberem, em conformidade com a legislagao vigente.

12.2. Modalidades Aceitas:

. Seguro-garantia, desde que contemple expressamente todos os eventos acima
indicados;

. Fianca bancdria, com renuncia expressa do fiador aos beneficios do art. 827 do
Cédigo Civil;

. Depdsito em dinheiro, em conta especifica informada pela Administracdo, com

corre¢ao monetdria;
J Titulos da divida publica, desde que emitidos sob forma escritural, registrados em
sistema autorizado pelo Banco Central e avaliados segundo pardametros do Ministério da Fazenda.
12.3. Revisdo ou Reposi¢cdao da Garantia:
. Havendo alteracdo no valor do contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova realidade contratual;

. Se a garantia for total ou parcialmente utilizada para cobrir obrigacdes inadimplidas,
a contratada deverd proceder a sua reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds
notificacao formal da Administracdo.

12.4. Extingao da Garantia:



A garantia serd considerada extinta:

J Mediante devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizacao de levantamento do
valor depositado, acompanhada de termo circunstanciado da Administracdo atestando o
cumprimento integral das obriga¢des contratuais pela contratada;

. Ou no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, caso ndo haja
comunicacdo de eventuais sinistros ou pendéncias.

Observacgoes Especificas:

o O garantidor ndo figura como parte em processos administrativos instaurados para
apurar eventuais prejuizos ou aplicar sangdes a contratada;

o A contratada autoriza expressamente a Administragao a reter a garantia, parcial ou
totalmente, na forma prevista no presente Termo de Referéncia;

. Em caso de encerramento contratual com pendéncias trabalhistas ou auséncia de
comprovacao do pagamento das verbas rescisérias, a Administracdo poderd utilizar a garantia para
guitacdo direta aos trabalhadores vinculados ao contrato, conforme o art. 82, VI, do Decreto n?
9.507/2018.

A garantia da contratacdo serd liberada apenas mediante comprovacdao do cumprimento
integral de todas as obriga¢des contratuais, inclusive aquelas de natureza fiscal, trabalhista e
previdencidria.

13. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO — CONDIGCOES DE ENTREGA:

O prazo de entrega dos equipamentos, sistemas e demais bens necessdrios a execu¢ao dos
servicos técnicos arquivisticos sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da
Nota de Empenho e autorizacdo formal de fornecimento pela empresa contratada, sendo permitida a
entrega parcelada, conforme cronograma de implantagao pactuado com o nivel central da Secretaria de
Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte — SESAP-RN.

Todos os itens deverdo ser entregues:

J Acompanhados das respectivas notas fiscais, manuais de uso, certificados de
garantia, termos de responsabilidade e licencas de uso, quando aplicaveis;

. Com a devida identificacdo de série, lote ou numero de patrimonio, conforme
necessario para controle interno.

No caso de impossibilidade de entrega dentro do prazo estipulado, a contratada devera
informar a Administracdo com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos, apresentando a devida
justificativa, para que eventual solicitacdo de prorrogacdo seja avaliada, ressalvadas situacdes
comprovadas de caso fortuito ou for¢a maior.

A contratada sera responsavel pelo transporte seguro e adequado dos equipamentos e
demais bens, devendo zelar pela integridade fisica e funcional de todos os itens até sua efetiva entrega,
instalacdo e aceitacdo técnica.

14. GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA:

A contratada devera garantir a plena funcionalidade dos equipamentos, softwares,
sistemas e demais bens fornecidos, bem como a adequada execugao dos servigos técnicos arquivisticos,
pelo periodo de no minimo 90 (noventa) dias, a contar do recebimento definitivo, nos termos do art. 26
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), sem prejuizo das garantias legais e contratuais
adicionais.

Durante o periodo de garantia, a contratada devera realizar, sem Onus para a
Administracdo, a substituicdao ou corregdo imediata de qualquer equipamento, componente, software ou



funcionalidade que apresentar vicio, defeito técnico ou falha de desempenho, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas apds a notificagdo da contratante.

A contratada devera:
. Responsabilizar-se integralmente pela instalagao, configuragao, atualizacao e suporte
técnico dos sistemas fornecidos;

. Fornecer manual de operagao em lingua portuguesa, com orientagdes claras e
suficientes sobre o uso seguro e eficiente dos equipamentos e softwares;

o Garantir que os equipamentos e sistemas entregues estejam isentos de vicios ou
defeitos, devendo substituir quaisquer componentes defeituosos no prazo estipulado;

J Prestar assisténcia técnica corretiva e preventiva durante o periodo de garantia,
incluindo eventuais despesas com deslocamento de pessoal, pecas de reposicao, frete, tributos,
encargos trabalhistas e demais custos relacionados a execugao dos servicos.

Nos casos em que forem identificados desgastes anormais, defeitos de fabricacdo ou falhas
de desempenho sistémico, a empresa devera substituir imediatamente o item ou funcionalidade
comprometida, sem prejuizo a continuidade das atividades da SESAP-RN.

14.1. Requisitos de Regularidade Técnica
A empresa contratada devera apresentar, quando aplicavel:
. Registro no respectivo Conselho de Classe (CRB) da empresa e do(s) responsavel(eis)
técnico(s) envolvidos na execuc¢do dos servicos e na instalagdo/manutencdo de equipamentos;
. Caso o registro seja originario de outro estado da federacao, deverd apresentar visto
ou validacdo junto ao Conselho de Classe no Estado do Rio Grande do Norte.
14.2. Responsabilidade Técnica e Legal

A contratada devera cumprir todas as obrigacdes estabelecidas no edital, seus anexos e na
proposta apresentada, assumindo exclusivamente os riscos e custos relacionados a boa e perfeita
execuc¢ao do objeto. Isso inclui:

o Obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, comerciais, logisticas e técnicas;

. Substituicdo de quaisquer componentes danificados, com defeito ou em
desconformidade, sem 6nus para a Administracao;

. Suporte técnico durante a vigéncia contratual, com canal direto de atendimento para
resolucdo de problemas;

. Prestacdo de servicos em conformidade com as normas da legislacdo vigente,
inclusive as que regem a protecdo de dados e seguranca da informacao.

O custo do transporte e da logistica envolvida no recolhimento e substituicdo de itens
cobertos pela garantia serd de responsabilidade exclusiva da contratada.

15. DO TRATAMENTO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

N3do serdo destinados itens ou lotes exclusivos nem estabelecidas cotas reservadas para
Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, em razdo da inviabilidade técnica do
parcelamento da solugdo, conforme fundamentacdo constante do item 6.3 deste Termo de Referéncia.

A contratacdo possui natureza integrada, sistémica e interdependente, envolvendo servicos
técnicos arquivisticos e de gestdao da informacgao, softwares, sistemas, equipamentos e demais solugbes
tecnoldgicas cuja execugdao coordenada é necessaria para assegurar interoperabilidade, padronizagao



operacional, compatibilidade tecnoldgica, seguranca da informacdo, rastreabilidade documental,
continuidade dos servigos e responsabilidade unificada pela execugdo contratual.

A divisdo do objeto para fins de formacdo de cotas ou lotes exclusivos podera provocar
fragmentacdo das responsabilidades, incompatibilidade entre solu¢des tecnoldgicas, dificuldades de
fiscalizacdo e aumento dos riscos operacionais, comprometendo a eficiéncia e a integridade da solucao
pretendida.

A n3o adocdo de exclusividade ou reserva de cotas ndao afasta os demais beneficios
legalmente assegurados as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, especialmente o tratamento
favorecido nas hipdteses de empate, observados os requisitos previstos na legislacdo aplicavel.

16. DA JUSTIFICATIVA PELA NAO PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS E CONSORCIOS:

Quanto a participacdo de cooperativas e consdrcios de empresas, a Secretaria de Estado da
Saude Publica do RN (SESAP-RN) entende que a exclusdo dessas formas associativas se justifica com base
em critérios técnicos e de conveniéncia administrativa, nos seguintes termos:

. A execucdo continuada e centralizada dos servicos de gestdao documental, com
fornecimento de plataformas digitais, exige unidade gerencial, padronizacdo de processos e
integracdo sistémica, caracteristicas incompativeis com a atua¢do pulverizada ou descentralizada
que geralmente ocorre em consorcios ou cooperativas;

. A eventual contratacdo de consdrcios geraria riscos operacionais e juridicos
relevantes, especialmente no que tange a solidariedade entre os consorciados nas obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias, fiscais e contratuais, o que pode acarretar bloqueios judiciais, falhas
na execugao contratual ou paralisacdo dos servicos;

. A decisdao quanto a admissdao ou nao de consércios é discricionaria da Administracdo
Publica, como previsto na jurisprudéncia e doutrina especializada. Sobre o tema, destaca-se o
posicionamento de Margal Justen Filho, que afirma:

“Admitir ou negar a participagdao de consércios é o resultado de um processo de avaliagao
do mercado em face do objeto a ser licitado e da ponderacdo dos riscos inerentes a atuacdo de uma
pluralidade de sujeitos associados para a execuc¢ao do objeto.”

(Comentdrios a Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos, 12. ed., Sdo Paulo: Dialética, p. 410)

Assim, considerando a andlise de mercado e os riscos operacionais, a participacdo de
consdrcios e cooperativas ndo se mostra vantajosa nem estratégica para a Administracao Publica, sendo
sua vedacdo plenamente justificada no contexto da presente contratacao.

Importante destacar que essa vedagdo ndao compromete a competitividade do certame,
visto que o mercado apresenta numero suficiente de empresas habilitadas e com capacidade técnica
comprovada para atender ao objeto, em sua totalidade, de forma individualizada.

17. DA GARANTIA DE EXECUGAO:

Serd exigida garantia contratual de execucdo da empresa contratada, nos termos e
condicOes estabelecidos no item 12 — Garantia da Contratagcdo deste Termo de Referéncia e em
conformidade com a Lei n2 14.133/2021.

A garantia destina-se a resguardar a Administracdo quanto ao fiel cumprimento das
obrigagOes assumidas pela contratada, observadas as modalidades, condi¢gdes de manutengao, reposigao,
utilizacdo e liberacdo estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Em caso de alteracdo do valor contratual ou de prorrogacao da vigéncia, a garantia deverd
ser ajustada as novas condicdes da contratacdo, na forma prevista no item 12.



18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

O contrato decorrente da presente contratagdo sera regido pelas clausulas pactuadas, pela
Lei n? 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis, devendo ser executado fielmente pelas partes
contratantes, que responderao por sua eventual inexecugao, total ou parcial.

Nos casos de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera automaticamente prorrogado pelo tempo correspondente, mediante simples
apostilamento, resguardando-se os direitos da Administragao.

As comunicacbes entre a Administracdo e a empresa contratada ocorrerdo
preferencialmente por escrito, sendo admitido o uso de meio eletronico quando houver seguranca e
rastreabilidade.

A Administracdo podera convocar representantes da empresa para adoc¢do de providéncias
imediatas relacionadas a execucdo do contrato, e realizard, apds a assinatura contratual, reunido de
alinhamento para apresentacao do plano de fiscalizacdo, contemplando:

o Obrigacdes contratuais;

. Estratégias de execucgdo;

. Indicadores de desempenho;

. Forma de afericao de resultados;

o Sangdes previstas em caso de descumprimento.

A fiscalizacdo do contrato serd exercida por fiscais designados por portaria, observando as
competéncias previstas na Lei n2 14.133/2021 e no Decreto n? 11.246/2022, da seguinte forma:

18.1. Fiscal Técnico

Responsavel por acompanhar tecnicamente a execugdo do objeto contratado, assegurando
gue os servicos de gestdo documental, arquivistica e tecnolégicos sejam prestados conforme as condi¢des
estabelecidas, com énfase na qualidade, funcionalidade dos sistemas e cumprimento dos prazos.

Competéncias:

o Anotar em sistema todas as ocorréncias relacionadas a execucao;

J Notificar a contratada para correc¢des, estabelecendo prazos;

. Informar ao gestor qualquer situacdo que demande decisao superior;

o Comunicar o gestor sobre riscos a continuidade contratual;

. Alertar sobre o término da vigéncia contratual para as devidas providéncias.

18.2. Fiscal Administrativo

Responsavel pelo controle documental, acompanhamento das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhamento dos empenhos, pagamentos, garantias, aditivos e demais procedimentos
administrativos.

Competéncias:

. Verificar regularmente as condi¢des de habilitacdo da contratada;

. Acompanhar prazos e documentos fiscais para pagamento;

o Atuar proativamente diante de irregularidades administrativas;

. Reportar ao gestor do contrato quaisquer inconformidades;

. Notificar o término do contrato para providéncias de renovac¢do ou encerramento.

18.3. Gestor do Contrato



Responsavel por coordenar a execugdo e fiscalizagdao contratual, promover o didlogo entre
os fiscais e a contratada, além de consolidar relatérios e tomar decisdes administrativas conforme
competéncia.

Competéncias:

. Garantir a adequada execucdo contratual;

. Elaborar e manter atualizado o histérico de gerenciamento;

. Acompanhar indicadores e desempenho da contratada;

. Tomar providéncias para formalizacdo de san¢des quando cabivel;

. Emitir relatério final com andlise de cumprimento dos objetivos contratuais e licdes
aprendidas.

18.4 Rotinas Complementares de Gestdo

. Controle e envio das Notas de Empenho a contratada;

. Organizacdo do recebimento e validacdo técnica de materiais, quando houver
entrega fisica (hardware);

. Validacdo documental e funcional de licengas, softwares e sistemas instalados;

. Verificacdo do desempenho técnico da solucdo implantada, com afericdo periddica

junto aos setores usuarios;

J Comunicagao com a contratada até a finalizagao de cada etapa de fornecimento,
suporte e faturamento.

A adequada gestao contratual visa assegurar o cumprimento integral do objeto, garantir
economicidade, mitigar riscos operacionais e assegurar a conformidade com as metas estratégicas da
SESAP-RN para a modernizacao de sua gestdao documental e informacional.

19. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:
19.1. Recebimento do Objeto

A entrega e disponibilizagcdo dos servigos e solugGes tecnoldgicas contratadas dar-se-do de
forma continua, com marcos mensais de afericdo da execugdo, conforme definido no plano de trabalho
acordado entre a contratada e a contratante.

A entrega dos equipamentos e licenciamento dos softwares serd considerada concluida
com a instalacdo, ativacao, testes funcionais e aceite técnico da unidade gestora da SESAP-RN, mediante
termo circunstanciado.

O recebimento provisério sera formalizado no ato da entrega e/ou ativacdo, mediante
conferéncia do cumprimento das especificacbes técnicas do Termo de Referéncia e da proposta da
contratada, por parte da fiscalizagdo designada.

Os servigos e funcionalidades contratados poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
guando em desacordo com os requisitos técnicos e operacionais previamente definidos. Nesses casos, a
contratada deverd providenciar a substituicdo ou corre¢cdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sem
onus para a Administragao.

O recebimento definitivo ocorrerd apods verificacdo formal da conformidade técnica e
funcional dos servicos, sistemas e equipamentos, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir
da entrega e aceite provisério, mediante elaboracdo de termo circunstanciado.

Em caso de necessidade de diligéncias complementares, este prazo podera ser prorrogado
por igual periodo, mediante justificativa formal.

Nos casos de controvérsia técnica ou operacional sobre a execucdo, a contratada serd
notificada a apresentar solugdo, permanecendo o pagamento limitado a parcela incontroversa, nos



termos do art. 143 da Lei n2 14.133/2021.
19.2. Liquidacao

Recebida a nota fiscal ou documento equivalente, devidamente acompanhado dos
relatérios técnicos mensais de execucdo e do atesto da fiscalizacdo, sera iniciado o procedimento de
liguidacdo, com prazo de até 10 (dez) dias uUteis, prorrogavel uma vez por igual periodo, conforme art. 79,
§22 da IN SEGES/ME n2 77/2022.

Para a liquidacao, serdo verificados os seguintes elementos:

o Conformidade com a execucdo mensal atestada;

) Dados contratuais e valores;

J Regularidade fiscal no SICAF ou comprovada por meio documental;
. Destaques de retenc¢Ges tributdrias obrigatdrias.

Havendo erros na nota fiscal ou pendéncias que impecam a liquidagdo, o prazo serd
suspenso até a devida regularizacdo pela contratada.

19.3. Pagamento

O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias uUteis apds a conclusdo da liquidacdo,
mediante ordem bancaria emitida para a conta indicada pela contratada.

Sera considerada como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancdria.

No caso de atraso por parte da Administragao, incidira atualizagdo monetaria pelo IPCA
entre o vencimento e a data do efetivo pagamento.

Serdo aplicadas as retencgdes previstas na legislacdo tributaria vigente. A contratada
optante pelo Simples Nacional devera comprovar sua condicdo, para fins de dispensa de retencdes.

19.4. Antecipacao de Pagamento

Nao sera admitida antecipacdo de pagamento, tendo em vista a necessidade de verificacao
técnica e funcional da entrega ou execucdo contratual, como condicdo indispensavel a liquidacdo da
despesa.

19.5. Cessdo de Crédito

Serd admitida a cessdo fiducidria de créditos com instituicdo financeira, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53/2020. A cessdo ndo fiduciaria dependera de autoriza¢do formal da
contratante.

A eficacia da cessdo estard condicionada a celebragdo de termo aditivo contratual e a
comprovacao da regularidade do cessionario, inclusive quanto a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
auséncia de impedimentos legais para contratar com a Administracdo Publica.

A cessao de crédito ndo exime a contratada da responsabilidade integral pela execugdo do
objeto.

20. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
20.1. Forma de Selecdo e Critério de Julgamento da Proposta

O fornecedor sera selecionado por meio de licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, sob
a forma de Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 28, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, com critério
de julgamento pelo menor preco por lote, considerando a integralidade dos servicos e solugcdes
tecnoldgicas a serem prestadas, de forma a garantir a economicidade, a padronizacdo da solucdo, a
interoperabilidade dos sistemas e a gestao integrada da informacao.

20.2. Exigéncias de Habilitagao
20.2.1. Habilitagdo Juridica



Para fins de habilitagdo juridica, o licitante devera apresentar documentag¢ao que comprove
sua constituicdo legal, conforme o seu tipo societdrio ou natureza juridica:
. Empresario individual: registro na Junta Comercial;

. Sociedade empresdria, SLU ou EIRELI: ato constitutivo registrado na Junta Comercial,
com alteragdes consolidadas e indicagao de seus administradores;

. Sociedade simples: registro do contrato social no Cartdorio de Registro Civil de
Pessoas Juridicas;

. Microempreendedor  Individual  (MEI): Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI);

J Cooperativas: estatuto social, ata de aprovagao e registro conforme art. 107 da Lei n?
5.764/71;

o Empresas estrangeiras: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil e registro

na Junta Comercial, conforme IN DREI/ME n2 77/2020;

. Filiais: registro do ato constitutivo da matriz e da filial, conforme a natureza juridica.
20.2.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

o Prova de inscricdo no CNPJ;

. Certiddao conjunta da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, referente a débitos tributdrios federais e a divida ativa da Unido, incluindo débitos
relativos a Seguridade Social;

. Certidao de regularidade com o FGTS;

. Certidao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual ou Distrital pertinente ao ramo
de atividade;

o Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital;

. Quando isento de determinada inscricdo, deverd apresentar declara¢do do 6rgao

fazendario competente.
20.2.3. Requisitos Complementares

. Declaracao de que ndo estd impedido de licitar ou contratar com o Poder Publico,
conforme art. 63, inciso Ill, da Lei n2 14.133/2021;

. Comprovacdo de capacidade técnica operacional minima para execucdo do objeto,
guando exigido, mediante apresentacdo de atestados de desempenho anterior fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, compativeis com o escopo da contratacao.

J A licitante deverd comprovar sua experiéncia na execu¢ao de servicos com
caracteristicas semelhantes as especificas, através de atestado de aptidao técnica, a sua efetiva
execucao, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado no
Conselho Regional de Biblioteconomia, que comprove o bom e regular prestacao de servigos
similares ao objeto, em condicdes compativeis de quantidade e prazos, atendendo
necessariamente os requisitos aqui estipulados.

20.2.4. Beneficios a ME, EPP e MEI

Sera assegurado o tratamento diferenciado as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte
e Microempreendedores Individuais, conforme a legislagao aplicavel, inclusive quanto ao direito de
preferéncia nas hipoteses legalmente previstas.



N3o serdo destinados itens ou lotes exclusivos nem estabelecidas cotas reservadas, em
razao da inviabilidade técnica e operacional do fracionamento da solugdo, conforme fundamentagao
apresentada nos itens 6.3 e 15 deste Termo de Referéncia.

Tal definicdo decorre da natureza integrada e interdependente do objeto, cuja execucgao
demanda interoperabilidade tecnoldgica, padronizacdo dos servicos, seguranca da informacdo,
rastreabilidade documental e responsabilidade contratual unificada.

21. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

A estimativa do valor da presente contratacdo serda definida com base em pesquisa
mercadoldgica realizada pelo Grupo Auxiliar de Compras (GAC) da Secretaria de Estado da Saude Publica
do Rio Grande do Norte — SESAP-RN, conforme disposto no art. 23, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021.

A elaboragdo da estimativa considerara valores praticados no mercado, painéis de precos
de contratacdes similares, registros de contratos anteriores e atas vigentes, e demais fontes que garantam
a formagao de um preco realista e competitivo, assegurando a sele¢do da proposta mais vantajosa para a
Administracao.

DO ORCAMENTO SIGILOSO

Nos termos do art. 24 da Lei n? 14.133/2021, a Administracdo adotara orcamento sigiloso
para a presente contratagdo, permanecendo preservados os pre¢os unitarios referenciais, memaorias de
calculo e documentos que fundamentam a composicao dos valores estimados até a conclusdo da
licitacdo.

A medida visa assegurar maior competitividade ao certame, prevenir alinhamentos
indevidos entre licitantes e garantir a obtenc¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

As informacdes detalhadas referentes aos precos unitarios, metodologia de composicao de
custos, memoria de cdlculo e demais documentos técnicos permanecerdo juntadas aos autos em anexo
classificado de acesso restrito, em conformidade com o art. 18, §19, inciso VI, da Lei n? 14.133/2021.

O sigilo orgamentario nao prejudicara a transparéncia do procedimento licitatério, uma vez
gue os documentos permanecerdo disponiveis aos 6rgaos de controle interno e externo, bem como serao
oportunamente divulgados apds a conclusdo da fase competitiva da licitacdo.

O Estudo Técnico Preliminar — ETP comp&e documento preparatério interno da fase de
planejamento da contratacdo, destinado a demonstracdo da viabilidade técnica e econémica da solucdo,
ndo integrando obrigatoriamente os anexos disponibilizados na fase externa do certame, especialmente
em razao da existéncia de informagdes classificadas relacionadas a formagdo dos pregos referenciais.

Com o objetivo de preservar a competitividade do certame e incentivar a apresentagao de
propostas baseadas nos custos reais de cada licitante, serda mantido o sigilo do valor estimado até a
conclusdo da fase de lances, conforme prevé o art. 13 da Lei n2 14.133/2021, que estabelece:

“O valor estimado da contratacdo tera -carater sigiloso e serd disponibilizado
exclusivamente aos 6érgdos de controle interno e externo, salvo se o edital estabelecer expressamente sua
divulgacdo.”

Essa medida visa coibir a formacdo de conluio entre licitantes e garantir igualdade de
condicOes para todos os participantes, resguardando a economicidade e a eficiéncia do processo
licitatério.

Ressalta-se que, apesar do sigilo do valor estimado durante a fase competitiva, o

orcamento detalhado estara plenamente acessivel aos 6rgdos de controle interno e externo, nos termos
da legislacdo vigente, assegurando transparéncia e fiscalizacdo adequada da Administracdao Publica.

22. DOTACAO ORCAMENTARIA:

A despesa decorrente da presente contratacdo correrda a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria: (por se tratar de registro de precos a dotacdo sera informada no momento da solicitacdo
para a formalizacdo do contrato.



23. CLASSIFICACAO DE SIGILO DO TERMO DE REFERENCIA:

O presente Termo de Referéncia e seus anexos tém natureza ostensiva, estando disponiveis
para consulta publica, nos termos do art. 10 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 81, de 25 de novembro
de 2022, e da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo).

24. DA DEFINICAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE:

Nos termos do art. 32 da Lei Complementar n? 123, de 2006, com redacdo atualizada pela
Lei Complementar n2 155, de 2016, sdo enquadradas como:

. Microempresa (ME): aquela que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual
ou inferior a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

) Empresa de Pequeno Porte (EPP): aquela que aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta superior a RS 360.000,00 e igual ou inferior a RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos
mil reais).

A comprovacdo do enquadramento deverd ser feita por meio de documentacdo fiscal
valida emitida por drgdo competente, observadas as disposicGes do art. 82 da referida Lei.

25. REAJUSTE (Art. 92, V, da Lei n? 14.133/2021):

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis por 12 (doze) meses, contados
a partir da data da formalizagdo do Termo de Contrato.

ApOs esse periodo, os valores serdo reajustados automaticamente, independentemente de
solicitacdo do contratado, com base na variacdo acumulada do Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE), aplicavel exclusivamente as obrigacGes iniciadas e concluidas apds o periodo de
anualidade.

Nos reajustes subsequentes, observar-se-a também o intervalo minimo de 12 (doze) meses
contados a partir do Ultimo reajuste efetivado.

Em caso de atraso na divulgacdo do indice de reajuste, serd considerada, para fins de
pagamento, a Ultima variacdo conhecida, sendo a diferenga apurada ajustada tao logo o indice oficial seja
publicado. O indice definitivo sera obrigatoriamente utilizado nos calculos finais.

Se o indice pactuado vier a ser extinto ou substituido por norma legal, aplicar-se-a o novo
indice estabelecido. Na auséncia de previsdo legal, as partes poderdao pactuar indice substituto por meio
de termo aditivo especifico.

O reajuste serd formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136, da Lei n2
14.133/2021.

26. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (Art. 92, X, XI e XIV da Lei n® 14.133/2021):

Compete ao Contratante:

) Exigir o cumprimento integral das obrigagdes contratuais assumidas;

. Receber os bens ou servicos conforme as especificacdes e prazos definidos no Termo
de Referéncia;

. Notificar formalmente o contratado sobre eventuais vicios ou irregularidades
detectadas no objeto, para fins de substituicdo, correcdo ou reparo, as suas expensas;

. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, designando fiscais competentes
conforme previsto na legislacao;

) Comunicar ao contratado, nos termos do art. 143 da Lei n? 14.133/2021, sobre
eventual controvérsia quanto a execugao do objeto, a fim de autorizar o pagamento proporcional
da parcela incontroversa;

. Realizar o pagamento devido, no prazo e forma definidos no instrumento contratual;



Aplicar as penalidades previstas na legislacdo e no contrato, quando for o caso;

Acionar a Procuradoria-Geral do Estado, quando necessdrio, em caso de
inadimplemento;

Manifestar-se, no prazo legal, sobre solicitacdes formais e pertinentes apresentadas
pelo contratado;

Decidir, em até 60 (sessenta) dias, sobre pedidos de reequilibrio econdémico-
financeiro, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo;

Notificar os emissores de garantias sobre a instauracdo de processo administrativo
por inadimplemento contratual;

N3o responder por obrigagdes assumidas pelo contratado perante terceiros, ainda
gue relacionadas a execucgdo contratual.
27. OBRIGACOES DO CONTRATADO (Art. 92, XIV, XVl e XVII da Lei n2 14.133/2021):
O contratado devera:
Cumprir rigorosamente todas as obrigacdes previstas neste instrumento e seus
anexos;

Responder pelos vicios e defeitos do objeto fornecido, nos termos do Cédigo de
Defesa do Consumidor;

Informar ao contratante, com no minimo 24 horas de antecedéncia, quaisquer
impedimentos a entrega ou execucao do objeto;

Atender prontamente as ordens e solicitacdes do gestor ou fiscal do contrato;
Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, materiais ou servicos defeituosos;

Responder integralmente por danos causados a Administra¢do ou a terceiros durante
a execucao do contrato;

Entregar, junto a nota fiscal, a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista
quando a verificagdo automatica via SICAF for invidvel;

Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢gdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacdo;

Cumprir a legislacdo aplicdvel sobre cotas para pessoas com deficiéncia, aprendizes e
reabilitados;

Assegurar a protecdo de dados pessoais nos termos da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

Observar rigorosamente as normas de seguranca, higiene e disciplina no local de
execugdo do contrato;

N3ao empregar mao de obra em desacordo com a legislagdo trabalhista,
especialmente no que se refere a protegdao do trabalho de menores;

Assumir o 6nus por eventual erro no dimensionamento de sua proposta;
Submeter previamente quaisquer alteracées de métodos de execucdo que destoem
do previsto no Termo de Referéncia.
28. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (Art. 92, XIV da Lei n? 14.133/2021):

Constituem infragdes administrativas, entre outras previstas em lei:

Inexecucdo parcial ou total do contrato;
Retardamento injustificado da entrega ou execucao;

Apresentagdo de documentos ou declaragdes falsas;



Pratica de fraudes ou comportamentos inidoneos;

Pratica de atos lesivos a Administracdo Publica (Lei n2 12.846/2013).
28.1. Sancg0es aplicaveis:

Adverténcia, nos casos de inexecuc¢do parcial com baixa gravidade;

Impedimento de licitar e contratar, em caso de inexecucdo relevante, nos termos do
art. 156, §49;

Declaracdo de inidoneidade, nos casos de fraude, dolo ou reincidéncia grave (art.

156, §59);
Multas:
o Moratéria: 0,5% ao dia sobre a parcela inadimplida ou valor total do contrato
(limitada a 30%);
o Compensatoria: 10% sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo
total;

As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com outras penalidades, e sua
cobranca poderd ocorrer por via administrativa ou judicial.

O contratado serd notificado previamente para apresentar defesa no prazo de 15 dias Uteis

antes da aplicagdo das penalidades.

A Administragdo podera compensar administrativamente multas e indenizagdes com

valores devidos ao contratado, conforme Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 26/2022.
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